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| POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

(Por favor cumplimente este cuestionario. Si la respuesta es No por favor indiquelo en las Observaciones)

Tome como base del anélisis los indicadores INO1-PEQ1, INO2-PEOT y INO3-PEQ1 y haga su valoracion en el
apartado de OBSERVACIONES

a) ¢La Politica es difundida y conocida por el PDI/ PAS/ estudiantes y otros grupos de interés de su
Centro?

CINo  X[]Si
b) ¢Con que periodicidad se realiza el seguimiento del grado de consecucion de los objetivos de calidad?
[INoserealiza [ ] Si, cada afio

c) ¢Se revisa periddicamente la validez de la Politica de Calidad?

[ INo [Si

OBSERVACIONES
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a) ¢LaPolitica es difundida y conocida por el PDI/ PAS de su Centro?
[IJNo []Si

b) ¢Con que periodicidad se realiza el seguimiento del grado de cumplimiento de la Politica?
X[ INoserealiza [ ]Si,cada......cc..oovven....

c) ¢Se revisa periodicamente la validez de la Politica de Personal?
[JNo X[]Sicadadafios [ ]Nolosé

GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Tome como base del analisis los informes de resultados de las fitulaciones. Justificar la respuesta en las
Observaciones.

a) ¢Se lleva a cabo un analisis suficiente y sistematico de los resultados obtenidos en cada titulacion del
Centro?

[] No/raramente [] Mejorable  [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio

b) ¢Se dan a conocer los resultados de ese anélisis a las partes implicadas (profesores /estudiantes/ PAS/
6rganos de Gobierno)?

[] No/raramente [_] Mejorable [ ] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio

OBSERVACIONES

PERFILES Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

Tome como base del andlisis el informe de perfil real de ingreso de los alumnos y los /ndicadoreé !NO?-PCO&
IN02-PCO03, INO3-PCO3, IN04-PC03 y IN0S-PCO3 y haga su valoracion en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los perfiles de ingreso de las titulaciones
de su Centro?

[] No/raramente [_] Mejorable [ ] Suficiente  X[_] Satisfactorio
b) ¢Existen procedimientos claros y documentados de admision y matriculacion de los estudiantes?

[INo X[]Si
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c) ¢Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los procedimientos de admision y
matriculacion de los estudiantes?

[ No/raramente [ ] Mejorable ~ X[_] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio

d) ¢Conoce las acciones de captacion dirigidas a los futuros estudiantes y realizadas por la Escuela?
[CINo X[]si

e) ¢Interviene la Direccion de la Escuela en el disefio o desarrollo de las acciones de captacion realizadas?
[INo  X[Si

f) ¢ Cree que el nimero de alumnos matriculados refleja el esfuerzo de captacion realizado por la Escuela?
1 No, el nimero de alumnos deberia ser mayor X[ Si, el nimero de alumnos es bueno
] No, deberia haber méas acciones de captacion ] No, las acciones deberian ser mejores

g) ¢Conoce el perfil de ingreso real de los estudiantes de la Escuela?
[ INo X[]Si

h) Si conoce el perfil de ingreso real de los estudiantes de su Escuela, haga un breve anélisis de los
resultados y de como se podria mejorar si fuera necesario.

Estudiantes que proceden bien de bachiller de ciencias, o de ciclos formativos de grado superior sanitarios,
cursados en nuestra misma escuela, estudiantes con vocacion por la enfermeria.

7 alumnos han accedido por ciclos de grado superior

13 alumnos han accedido por EBAU

2 alumnos han accedido por traslado de expediente.

OBSERVACIONES

ACOGIDA Y ORIENTACION AL ESTUDIANTE

Tome como base del andlisis los indicadores INO1-PC04, INO2-PC04, IN03-PC04, IN04-PC04, IN05-PC04 y
IN06-PC04 y haga su valoracion en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se han determinado los integrantes y funciones del 6rgano/s responsable/s de la definicion de
acciones de orientacion al estudiante?

[INo X[Si [] Nolosé
b) ¢ Conoce las acciones de acogida/apoyo/ accion tutorial?
] No/raramente [ ] algo X[ ]Si
¢) ¢Se difunde la informacion relativa a estas acciones por los canales adecuados?
[ No/raramente [ _|Mejorable ~ X[] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio
d) ¢ Se evalua periodicamente el nivel de satisfaccion del estudiante respecto a las acciones de acogida?
(] Nofraramente  [_]Mejorable  []Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio

e) ¢Se evalla periodicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del
estudiante respecto a la orientacion y las tutorias personales?
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[] Nofraramente [] Mejorable ~ X[_] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

} inl anAlicie | eYe ITay ¢ I01-POCAK INNN2-BONE INDLBPONE v ol EOY.-DOOE  iofremns ol
omo base del andlisis los indicadores IN01-PC05, INO2-PC05, INO3-PCO05, y el F01-PCO5- informe
s de su Facultad y haga su

OBSERVACIONES

Las tasas de rendimiento por asignatura han sido del 100%, la tasa de éxito por asignatura ha sido del 100%, el nimero de
alumnos no presentado ninguno.

PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Tome como base del anélisis los indicadores INO1-PC06, INO2-PC06, INO3-PC06, INO4-PC06, INO5-PCO8,
INO1-PCO7, IN02-PCO7, INO3-PCO7, IN04-PCO7, IN05-PCO7, INO6-PCO7 y el Anexo I-PCO6 y haga su
valoracion en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del drgano responsable de la gestion
de la movilidad del estudiante?

[INo  [] Solo los integrantes pero no las funciones X[] si

b) ¢Existe un procedimiento para la definicion y aprobacion de los objetivos y politicas de movilidad?
[INo X[JSi [ JNolosé

¢) ¢Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de movilidad a desarrollar?
[] Nofraramente [ ] Mejorable  [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio [ ] No lo sé

d) ¢Se ha definido quién y como se difunde la informacion relativa a los programas de movilidad?
[l Nofraramente [ ] Mejorable [ Suficiente  X[_] Muy Satisfactoric [ ] Nolo sé

e) ¢Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del
estudiante respecto a las acciones de movilidad en las que ha participado?

(] Nofraramente [ ] Mejorable ~ X[] Suficiente [] Muy Satisfactoro [ ] Nolo sé
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Una alumna solicito programa de movilidad Erasmus para ir a Braganca, desde el departamento de Relaciones
internacionales se realizo todas las gestiones informacion al alumno, contacto con la universidad de Braganza y preparacion
de la documentacion, contacto con la universidad de Avila relaciones internacionales.

Por problemas personales la alumna tuvo en el Gltimo momento que firmar anulacién de la beca

Los programas de movilidad se llevan a cabo a través del departamento de relaciones internacionales de la UCAV,por lo
que debemos trabajar en coordinacion con ellos.

ORIENTACION PROFESIONAL

~me rnmn haca Aol anAlicic Ine indiran Q
ome Comao base gel anallsis 10S ingicaqores

valoracion en el apartado

haga su

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del o6rgano/ unidad o persona/s
responsable/s de la orientacion profesional al estudiante?

[ INo [] Solo los integrantes pero no las funciones X[] Si

b) ¢Existe un procedimiento para la definicién y aprobacion del tipo de actuaciones a desarrollar en
relacion a la orientacién profesional?

X[ INo []Si [ INolosé

¢) ¢Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de orientacion profesional a
desarrollar?

[INo/raramente [] Mejorable ~ [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio  [_] No lo sé

d) ;Se ha definido quién y como se difunde la informacién relativa a los programas de orientacion
profesional?

] Nofraramente [_] Mejorable ~ [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio  [] Nolo sé

e) ¢Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del
estudiante respecto a las acciones de orientacion profesional en las que ha participado?

(] Nofraramente [ ] Mejorable [ ] Suficiente  X[_|Muy Satisfactorio  [] Nolo sé

orm

OBSERVACIONES

ANALISIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Tome como base del anélisis los indicadores INO1-PC09, IN0O2-PC09, IN0O3-PC09, IN04-PCQ9, y haga su
valoracioén en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano/ unidad o persona/s
responsable/s de la realizacidn de practicas externas?

[ INo [] Solo los integrantes pero no las funciones X[] si

b) ¢Existe una norma/ procedimiento para la definicion de los contenidos y requisitos minimos de las
précticas?
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[ JNo X[]Si[] Nolosé

c) ¢Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades practicas a desarrollar?
[ No/raramente [ ] Mejorable [ ] Suficiente ~ X[_]Muy Satisfactorio [ ]Nolosé

d) ¢Se hadefinido quién y como se difunde la informacion relativa a los programas de practicas externas?
[] No/raramente [ Mejorable [ Suficiente ~ X[_] Muy Satisfactorio [ ] Nolo sé

e) ¢Se evalua periddicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion del
estudiante respecto a las practicas en las que ha participado?

[] No/raramente [] Mejorable ~ [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio ] No lo sé

INFORMACION PUBLICA

= NINANICC

Tome como base del analisis la Web institucional, y haga su valoracién en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano/ unidad o personals
responsable/s de la publicacién de la informacion sobre las titulaciones?

[ INo  [] Solo los integrantes pero no las funciones X[] Si

b) ¢Larecogida de la informacion sobre las titulaciones y programas se lleva a cabo de forma sistematica
y consistente?

[_INofraramente [ ] Mejorable ~ X[_] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio ~ [_JNolo sé

¢) ¢Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacion obtenida antes de proceder a su
publicacion?

[INo/raramente [ ] Mejorable ~ X[] Suficiente [_] Muy Satisfactorio [ ] Nolosé
d) ¢Se aplican criterios objetivos para determinar la informacion que debe ser publicada?
[_| No/raramente [ ] Mejorable ~ X[ Suficiente [ ] Muy Satisfactorio [ ]Nolosé

e) ¢Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso de
recogida de informacion sobre las titulaciones?

[]Nofraramente [ ] Mejorable  [] Suficiente  X[] Muy Satisfactorio  [_] No lo sé
f)  ¢Se valora periédicamente la pertinencia de la informacion publicada?
[ INo/raramente [ ] Mejorable ~ X[] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio [ ] Nolosé

OBSERVACIONES
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a) ¢Se ha suspendido la imparticion de alguna de las titulaciones de su Facultad?

XCINo I Si, (indique CUaI..............coovoeeieeeeeeeeeeeee e,
b) Sise ha suspendido alguna ¢Por qué?

] Por decision de la Universidad  [_] Por no haber pasado el proceso de acreditacion

¢) En caso de suspension de una titulacién ¢ La Facultad ha establecido los mecanismos que garanticen
a los estudiantes el desarrollo efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado?

] No/raramente [_] Mejorable ] Suficiente ] Muy Satisfactorio [] Nolosé
d) ¢Estos mecanismos han sido difundidos en la comunidad universitaria?

[ No/raramente [ Mejorable [ ] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio [ ] Nolosé

OBSERVACIONES

ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES

(Recopile los datos de quejas, sugerencias o felicitaciones, relativos a la titulacion, si los hay, y haga una
valoracion critica de su situacion y evolucion en los ultimos cursos)

a) Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas, reclamaciones, alegaciones o
sugerencias?
] Nofraramente [ ] Mejorable  X[_] Suficiente [] Muy Satisfactorio

b) ;Se ha establecido quien participa en el andlisis de los motivos de las quejas, reclamaciones o
incidencias y en la definicion de las acciones correctivas, preventivas o de mejora?

[ No/raramente [ ] Mejorable ~ X[_] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio

¢) ¢Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones correctivas, preventivas o
de mejora?

] Nofraramente [_] Mejorable ~ X[_] Suficiente [] Muy Satisfactorio

d) ¢Se actua ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las acciones correctivas, preventivas
o de mejora implantadas?

] Nofraramente []Mejorable  X[_] Suficiente [_] Muy Satisfactorio

OBSERVACIONES
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CAPTACION DE PERSONA

a) ¢Existen criterios de actuacion para definir los planes de incorporacion del nuevo personal?
(] No/raramente [ ] Mejorable ~ X[] Suficiente ["] Muy Satisfactorio

b) ¢ Se utilizan criterios publicos y objetivos para seleccionar a los candidatos?
[_INo/raramente [ ] Mejorable ~ X[_] Suficiente [] Muy Satisfactorio

c) ¢Se hacen publicos los resultados de los procesos de seleccion?

X[_] No/raramente [ IMejorable [ Suficiente  [] Muy Satisfactorio

OBSERVACIONES

Tenemos en estos momentos 22 mujeres y 10 hombres.

Un ratio de 3,75 profesor/alumno, superior a la ratio 1 profesor cada 25 alumnos.

Un ratio de 3,75 Pas/ alumno.

Numero de profesores incorporados 1

El 50% del total de personal es PDI.

El 50% del total de personal es PAS.

Todos los ratios son suficientes para garantizar el servicio al alumnado estando por encima de los ratios necesarios para el
volumen.

FORMACION DEL PERSONAL

Tome como base del anélisis los indicadores INO1-PA03, INO2-PA03, IN03-PA03, INO4-PAO3, INO5-PA03, INO6-
PAO3 y haga su valoracion en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano/ unidad o personals
responsable/s de la definicion del Plan de Formacion del PDI/PAS?

[[INo  [] Solo los integrantes pero no las funciones X[] Si

b) ¢Existen criterios de actuacion y objetivos definidos para elaborar el Plan de Formacién y Desarrollo
anual?

[_] No/raramente [ JMejorable ~ X[] Suficiente [_] Muy Satisfactorio

c) ¢Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios?
[INo/raramente [ JMejorable  X[] Suficiente [] Muy Satisfactorio

d) ¢Se evalua el grado de satisfaccion de los participantes con el plan de formacion?
[]Nofraramente [ JMejorable X[ Suficiente [_] Muy Satisfactorio

e) ¢Se analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas?

] No/raramente [ ] Mejorable ~ X[] Suficiente [_] Muy Satisfactorio
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DOCN VAU

Se han realizado 19 acciones formativas para el PDI

Se han realizado, 8 acciones formativas para el PAS.

El grado de satisfaccién ha sido satisfactorio.

El plan de formacion seguido de manera general por el centro es el Plan anual desarrollado por la UCAV. Este plan es
disefiado teniendo en cuenta las necesidades de los distintos centros.

EVALUACION Y PROMOCION DEL PERSONAL

Tome como base del andlisis los indicadores INO1-PA04, INO2-PA04, INO3-PA04, INO4-PA04, y haga su
valoracion en el apartado de OBSERVACIONES

a) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano responsable de la
evaluacion del PDI?

[ INo []Solo los integrantes pero no las funciones X[] Si

b) ¢Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano responsable de la
evaluacion del PAS?

[INo [] Solo los integrantes pero no las funciones X[]Si

¢) ¢Se utilizan criterios objetivos en los modelos de evaluacion para la promocion, incentivo y mejora del
PDI/PAS?

[ No/raramente [_IMejorable ~ X[] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio [ ] Nolosé
d) ¢Se dan aconocer los resultados de las evaluaciones?

] No/raramente [ IMejorable X[ Suficiente [ ] Muy Satisfactorio

OBSERVACIONES

Se realiza la evaluacion docentia, a través de la Universidad- centro adscrito, donde se dejan reflejadas las evaluaciones
obtenidas por cada profesor.

La evaluacion del PDI se realiza a través del programa DOCENTIA de la UCAV en el cual participamos como centro y
aportamos un miembro a la comision de evaluacion.

GESTION DE RECURSOS MATERIALES

Tome como base del anélisis los indicadores INOT-PA05, IN02-PA05S, IN0O3-PA0S, IN04-PAQDS, y haga su
valoracion en el apartado de OBSERVACIONES

a) Existen criterios de actuacion para definir los planes de dotacion y puesta en explotacion de los
recursos?
] Nofraramente [ ] Mejorable ~ X[_] Suficiente [_] Muy Satisfactorio

b) ¢Se analizan periodicamente los datos relativos al rendimiento de los recursos materiales de la
Facultad?
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X[] Suficiente [ ] Muy Satisfactorio

[INo/raramente [_]Mejorable
¢ Se informa publicamente sobre los resultados obtenidos en la gestion y explotacion de los recursos

[] Muy Satisfactorio

c)
] Suficiente

materiales?
X[] No/raramente [] Mejorable

IN05-PAOB, y

N

103-PA06, INO4-PAO6

NO2-PAOS, IN

GESTION DE LOS SERVICIOS

ome como base del analisis los indicadores INO1-PAOS, I

haga su valoracion en el apartado de OBSERVACION

¢,Se ha definido claramente cuales son los objetivos de cada servicio?
X[] Suficiente ] Muy Satisfactorio

[] No/raramente [_] Mejorable
¢ Existe una planificacion de las actuaciones necesarias para la correcta prestacion de los servicios?
X[] Suficiente [] Muy Satisfactorio

[INo/raramente [_] Mejorable
¢.Se ha difundo informacion sobre las actividades y los objetivos de los servicios?

a)

b)
c)
[_INo/raramente  X[_] Mejorable [ ] Suficiente ] Muy Satisfactorio
d) ¢Existe una analisis de los resultados de los servicios (satisfaccion de los usuarios, de proceso...)?
X[] Suficiente  [] Muy Satisfactorio

[_] No/raramente [ ] Mejorable

CIONES

OBSERVACION

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Tome como base del anélisis los informes de las encuestas realizadas, y haga su valoracion en el apartado de

OBSERVACIONES
a) ¢Existe una planificacién de la realizacion de las encuestas?
(1 No/raramente [] Mejorable  [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio

¢Se hadifundo correctamente los Planes de encuestas entre la comunidad universitaria de la Escuela?

[] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio

b)
[] No/raramente [_] Mejorable
¢ Se evalla peridédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el nivel de satisfaccion de los
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[ ] Nofraramente [] Mejorable  [] Suficiente X[ ] Muy Satisfactorio
d) ¢Se han difundido los resultados de las encuestas?

[]No/raramente [ ] Mejorable  [] Suficiente  X[_] Muy Satisfactorio

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

(Evalie el grado de cumplimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe del afio anterior)

¢;lmplantacion?
Si Parcialmente | No

Accion de Mejora Observaciones (*)

1 | Definir objetivos de cada | X Se han definido y se han publicado
servicio
2 | Planificacion de | X Se han definido y se han publicado

actuaciones de los
servicios e informacion

3

(*)En caso de implantacion, indicar si la accidn ha conllevado la solucién de la debilidad o problema por el que
se propuso. En los otros casos, indicar la razén de su no implantacion.

DEBILIDADES Y AREAS DE MEJORA DETECTADAS

(Identifique y describa aquellos aspectos de la Escuela que deben ser mejorados y que se hayan detectado a
través de los andlisis anteriores o que hayan sido puestos de manifiesto en las reuniones de la Comision de
Garantia de Calidad o del grupo de mejora. Pueden ser tanto aspectos que afecten a los profesores y a las
titulaciones, o recursos materiales de la Escuela)

.- Describir las actuaciones de orientacidn profesional a los alumnos.
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