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POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

a p a ñ ail ;s ao,i8lì[i? VÁ CJ{J¡V¡: S

a) ¿La Política es difundida y conocida por el PDI/ PAS/ estudiantes y otros grupos de interés de su

Centro?

n ruo xfl si

b) ¿Con que periodicidad se realiza el seguimiento del grado de consecución de los objetivos de calidad?

n ruo se realiza ! Si, cada año

c) ¿Se revisa periódicamente la validez de la Política de Calidad?

!¡ro ns¡ x

çJlsf¡lv4ü-o¡{f,!
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POL|TICA DE PERSONAL DEL CENTRO

tt¡t ar ïatia de Üi{iit:íì?l¿ lliiiiill;lì

a) ¿La Política es difundida y conocida por el PDI/ PAS de su Centro?

nruo xnsi
b) ¿Con que periodicidad se realiza el seguimiento del grado de cumplimiento de la Política?

nX ruo se realiza ! Si, cada

c) ¿Se revisa periódicamente la validez de la Política de Personal?

n no X fl Si, cada4 años E No lo sé

{"ril,ti. ii'ú (l/i j¡:li l;

GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Ic;il{,, i;i;ffiû b¡-¡s* iir;l ¡-:¡rii¡;:ir; ii,¡¡; iliijr,ilí.s rÌ¡: ;es¡l/i¡rlcrs ¡Jc l¿¡s ili¿¡1a¡;¡c¡lcs. ,iusitfk:ar la respucsÍa en las

iiils¡,:¡t¡¡¡cioi¡cs

a) ¿Se lleva a cabo un análisis suficiente y sistemático de los resultados obtenidos en cada titulación del

Centro?

n No/raramente fl Mejorable ! Suficiente Xf] Muy Satisfactorio

b) ¿Se dan a conocer los resultados de ese análisis a las partes implicadas (profesores /estudiantes/ PAS/

órganos de Gobierno)?

! No/raramente fl Mejorable ! Suficiente Xn Muy Satisfactorio

PERFILES Y CAPTAC6N DE ESTUDIANTES

livf}?-iri-;¡J;j '¡ ltat¡;t ¡;i¡ r.r¿;Âr¡;,;iül¡¡ {}!! t}lí:tí}ûti;tii¡¡ ¡je Ofi.liijÅly,4Clfi\iFs

a) ¿Se utilizan canales suficientes y adecuados paraladifusión de los perfiles de ingreso de las titulaciones

de su Centro?

! No/raramente n Mejorable X! Suficiente I Satisfactorio

b) ¿Existen procedimientos claros y documentados de admisión y matriculación de los estudiantes?

nruo xlsí
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c) ¿Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusión de los procedimientos de admisión y

matriculación de los estudiantes?

I No/raramente ! Mejorable Xn Suficiente n Muy Satisfactorio

d) ¿Conoce las acciones de captación dirigidas a los futuros estudiantes y realizadas por la Escuela?

nno xn si

e) ¿lnterviene la Dirección de la Escuela en eldiseño o desarrollo de las acciones de captación realizadas?

nruo xn si

f) ¿Cree que el número de alumnos matriculados refleja el esfuezo de captación realizado por la Escuela?

n No, el número de alumnos debería ser mayor X n Si, el número de alumnos es bueno

n No, debería haber más acciones de captación n No, las acciones deberían ser mejores

g) ¿Conoce el perfil de ingreso real de los estudiantes de la Escuela?

Eruo xnsi
h) Si conoce el perfil de ingreso real de los estudiantes de su Escuela, haga un breve análisis de los

resultados y de cómo se podría mejorar si fuera necesario.

. . . , , .Estudiantes que proceden bien de bachiller de ctencias, o de ciclos formativos de grado superior cursados
en nuestra misma escuela esfudlanfes con vocación por la

enfermeria.

OBSSRvÁCtûiV5S

ACOGII}A Y ORIENTACÉH ru ESTUDIANTE

Tame consç f;ase del anál;sis þs +rr,i¡i;adi:¡e s lhlû1-'rlÏ;4. li.jiit-fr{:il,l. iliJ{}:j.l]i";i,ì/i. y l;cr¡a s¿r v.:/craclc¡t e¡¡ e!

a ¡s ti $ atl o rJe 08SFH VA CIO¡\IIS

a) ¿Se han determinado los integrantes y funciones del órgano/s responsable/s de la definición de

acciones de orientación al estudiante?

nruo xnsi n Nobsé

b) ¿Conoce las acciones de acogida/apoyo/ acción tutorial?

I No/raramente n aþo xf] Sí

c) ¿Se difunde la información relativa a estas acciones por los canales adecuados?

I No/raramente lMejorable Xn Suf¡c¡ente n Muy Satisfactorio

d) ¿Se evalúa periódicamente el nivel de satisfacción del estudiante respecto a las acciones de acogida?

! No/raramente [Mejorable [suficiente X! Muy Satisfactorio

Página | 3



e) ¿Se evalúa periódicamente y de acuerdo a una metodología establecida el nivel de satisfacción del

estudiante respecto a la orientación y las tutorías personales?

n Nokaramente fi Mejorable ! Suficiente I Muy Satisfactorio

OIJS| ¡-i\,ll{.rli)lYl r l

EVALUACÉN DE LOS APRENDIZAJES

r: n ci aptu iarii.' r.ir i ;i ì, ìf l.lúi i-./í lliif ' l;

i.;ljII:lìV71 i,iirj¡ ,'ì

PROGRAMAS DE MOVILIDAD

lr:¡¡l¡t l*¡r¡t¡ i;i¡r,ri: ¡¡cl ¡¡Í.iiir;t:. ì{t:: títi!i¡:t¡iit:it::; ií\j:}1 "!}{:{.i{'. i/\J{J.? ¡jf,;CiÌ jitiíi.i irfíifj, l¡VÛ4-pCOS.

;i ¡t a r! a r! a rJ¡; ll; jSi iì V'l'i ill ¡ :ii't: li

a) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específicas del órgano responsable de la gestión

de la movilidad del estudiante?

n no f] SoO los integrantes pero no las funciones Xf] Si .

b) ¿Existe un procedimiento para la definición y aprobación de los objetivos y políticas de movilidad?

nruo Esi Itrtotosé

c) ¿Se planifican con antelación y detalle suficiente las actividades de movilidad a desarrollar?

I No/raramente n Mejorable x! Suficiente n Muy Satisfactorio n No n sé

d) ¿Se ha definido quién y cómo se difunde la información relativa a los programas de movilidad?

! No/raramente ! Mejorable n Suficiente x[ Muy Satisfactorio ! trto to sé

e) ¿Se evalúa periódicamente y de acuerdo a una metodología establecida el nivel de satisfacción del

estudiante respecto a las acciones de movilidad en las que ha participado?

! No/raramente ! Mejorable n Suficiente xn Muy Satisfactorio I trto to sé
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cË3[iJY¡li]lljrål;

lc qltr,. rieirr;;ms l¡¡;i:;;j¡¡¡ t:n ¡,:¡:r¡¡r.it¡¡;¡t;tir: iii,.rt rlli:¡r,

ORIENTACóN PROFESIONAL

haçtit :;tt vätotí;i:lan cit t'i r,tp:trftit!r; rJc' {-;/ iSjlrliVlli;ii,]iiJ' i:l

a) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específicas del órgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la orientación profesional al estudiante?

n ruo x[ Solo los integrantes pero no las funciones n Si

b) ¿Existe un procedimiento para la definición y aprobación del tipo de actuaciones a desarrollar en

relación a la orientación profesional?

xE¡lo nsi nNotosé

c) ¿Se planifican con antelación y detalle suficiente las actividades de orientación profesional a

desarrollar?

[No/raramente I Mejorable n Suficiente xn Muy Satisfactorio n No b sé

d) ¿Se ha definido quién y cómo se difunde la información relativa a los programas de orientación

profesional?

n No/raramente ! Mejorable fl Suficiente xn Muy Satisfactorio E No lo sé

e) ¿Se evalúa periódicamente y de acuerdo a una metodología establecida el nivel de satisfacción del

estudiante respecto a las acciones de orientación profesional en las que ha participado?

! No/raramente ! Mejorable xn Suficiente nnluy Satisfactorio ! trto to sé

üË5 i :irl !/¡i ili{llJr S

ANÁL¡SIS DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

v a I o r a r i a n e t e I a !¡ a ¡ i ;t il':: dc f-iiii-'jf ii !-1,'i ill { I ¡Ji: I;

a) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específicas del órgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la realización de prácticas externas?

E tlo I Soto los integrantes pero no las funciones xE Si

b) ¿Existe una norma/ procedimiento para la definición de los contenidos y requisitos mínimos de las

prácticas?

nruo xnsi nNotosé
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c) ¿Se planifican con antelación y detalle suficiente las actividades prácticas a desarrollar?

I No/raramente f] Mejorable xn Suficiente nMuy Satisfactorio I No lo sé

d) ¿Se ha definido quién y cómo se difunde la información relativa a los programas de prácticas externas?

! No/raramente lMejorable x! Suficiente n Muy Satisfactorio fl trto lo sé

e) ¿Se evalúa periódicamente y de acuerdo a una metodología establecida el nivel de satisfacción del

estudiante respecto a las prácticas en las que ha participado?

! No/raramente ! Mejorable n Suficiente xn Muy Satisfactorio I No lo sé

O8SÊlÌVAíil{]ft¡l J.:l

INFORMACIÓN PÚBLICA

a) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específicas del órgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la publicación de la información sobre las titulaciones?

I no fl Soto los integrantes pero no las funciones xn Si

b) ¿La recogida de la información sobre las titulaciones y programas se lleva a cabo de forma sistemática

y consistente?

nNo/raramente ! Mejorable x[ Suficiente n Muy Satisfactorio [trto lo sé

c) ¿Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la información obtenida antes de proceder a su

publicación?

[No/raramente ! Mejorable xf] Suficiente n Vuy Satisfactorio ! trto lo sé

d) ¿Se aplican criterios objetivos para determinar la información que debe ser publicada?

I No/raramente ! Mejorable x! Suficiente f] Muy Satisfactorio ! No b sé

e) ¿Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados obtenidos en el proceso de
recogida de información sobre las titulaciones?

! No/raramente ! Mejorable E Suficiente x[ fUuy Satisfactorio ! no b sé

f) ¿Se valora periódicamente la pertinencia de Ia información publicada?

lNo/raramente ! Mejorable x[ Suficiente n Muy Satisfactorio ! No b sé

û35FFVAClüi\rf,J:i
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SUSPENSION ÐE TITULACIONES

Flesponcli-:alass¡,liri*l¡ír-:sC¡-lr.:sÍi¡¡¡¡csv l:erl¿:i!! ',r¿iitt(ur,rrr 1)jì i,i rr¡r,irì.tili.:r!i:tii)iií:ii\¡iiiìlijiÙL5

a) ¿Se ha suspendido la impartición de alguna de las titulaciones de su Facultad?

xn no ! Sí, (rndlque cual).........

b) Si se ha suspendido alguna ¿Por qué?

n por decisión de la Universidad n por no haber pasado el proceso de acreditación

c) En caso de suspensión de una titulación ¿La Facultad ha establecido los mecanismos que garanticen

a los estudiantes el desarrollo efectivo de las enseñanzas que hubieran iniciado?

I No/raramente I Mejorable ! Suficiente n Muy Satisfactorio ! trto lo sé

d) ¿Estos mecanismos han sido difundidos en la comunidad universitaria?

! No/raramente ! Mejorable n Suficiente n Muy Satisfactorio I trto to sé

íi5lì'!l:i vli tl {ifu i] li

ANÁLßIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES

t¡¿llt;r¿¡tjon r:¡llj':a ríl ¡;;; sjli¡i;¡:#¡¡ .1t 
i:vrlitii)i{tt1 ¿;¡¡ lr;r^ i¡lf;¡i:¡.;.rì ú¿ji.j.j.ì;,!

a) ¿Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas, reclamaciones, alegaciones o

sugerencias?

I No/raramente f] Mejorable xfl Suficiente n Muy Satisfactorio

b) ¿Se ha establecido quien participa en el análisis de los motivos de las quejas, reclamaciones o

incidencias y en la definición de las acciones correctivas, preventivas o de mejora?

fl No/raramente I Mejorable xn Suficiente n n¡uy Satisfactorio

c) ¿Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones correctivas, preventivas o

de mejora?

fl No/raramente fl Mejorable xn Suficiente n Muy Satisfactorio

d) ¿Se actúa ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las acciones correctivas, preventivas

o de mejora implantadas?

f] No/raramente flMejorable xn Suficiente n Muy Satisfactorio

í, F $l-ll¿¡!!.1 {,l.Lrf : i:;
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CAPTACIÓN ÐE PERSONAL

F/\i)2 y ii\iili i'itii': t¡ i]¿;tj;r :.',! .,';i:'ii;ìí.:tjt)f ,! ! t:i ,ti)tlrii¡t,l* rle Gi'ì-qiiìlilui[jivl-:S

a) ¿Existen criterios de actuación para definir los planes de incorporación del nuevo personal?

! No/raramente ! Mejorable xn Suficiente f] Uuy Satisfactorio

b) ¿Se utilizan criterios públicos y objetivos para seleccionar a los candidatos?

x[No/raramente n Mejorable E Suficiente I Muy Satisfactorio

c) ¿Se hacen públicos los resultados de los procesos de selección?

x! No/raramente [Mejorable n Suficiente I Muy Satisfactorio

{lIJ,,jf : l_l ,'",l (lti )iiji : l

FORMACóN DEL PERSONAL

{}1\tä y hag;-r :;t; ¡t¡tt-;i{tr.:!ij¡¡ '.:t; t:i :r¡.t:;rittr.}ir rit; {;/jrËÉ:f,l\"lACi{}Nt:.i:;

a) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específicas del órgano/ unidad o persona/s

responsable/s de la definición del PIan de Formación del PDI/PAS?

[ru0 f] Soto los integrantes pero no las funciones X! Sí

b) ¿Existen criterios de actuación y objetivos definidos para elaborar el Plan de Formación y Desarrollo

anual?

! No/raramente flMejorable Xfl Suficiente n IVuy Satisfactorio

c) ¿Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios?

! No/raramente flMejorable n Suficiente Xn Muy Satisfactorio

d) ¿Se evalúa el grado de satisfacción de los participantes con el plan de formación?

n No/raramente X nMejorable fl Suficiente E Muy Satisfactorio

e) ¿Se analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas?

n No/raramente X[ Mejorable n Suficiente n Muy Satisfactorio

irfì.ti:fi y¡íilf .rrlx :i

tJ!:ieíia1'J it,:iit¡-,,riiji.¡ :.t', i.ird;jiiT iil:; ílÊr;¡::;trí¿irjr::; ¡ie lo¡r rlisii¡¡íts C¡l¡tirt¡,c
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Ibne co¡nr: h¿¡se rJcl anlr/¡¡;is /or; rnc;i{:¿¡¡l¡;¡es 1Âi0?-irA04 !f'lüP--l}lit'1. liVíi.i"lr¡{i$. ii.li¡l-it/1Q4. y ha¡i;.r su

valoracion en el a¡.taúario rJc i.l8Så'ilY.ÄCiû/Vi:S

a) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específ¡cas del órgano responsable de la
evaluación del PDI?

n ruo n Son los integrantes pero no las funciones Xf] Sí

b) ¿Se han determinado los integrantes y las funciones específicas del órgano responsable de la
evaluación del PAS?

n ruo n Son los integrantes pero no las funciones xn Si

c) ¿Se utilizan criterios objetivos en los modelos de evaluación para la promoción, incentivo y mejora del

PDI/PAS?

x[ No/raramente lMejorable n Suficiente n Muy Satisfactorio f] trto to sé

d) ¿Se dan a conocer los resultados de las evaluaciones?

n No/raramente lMejorable xn Suficiente f] Muy Satisfactorio

r$¡Eilliric(-r ,1'i

cr:nÍ.rc y a¡stir|rnnrst: utt ìtik,t}1btii ¿l I¿; c¡;¡¡l;sic¡; dr: eorlt,ut'n,,

GESTÉN DE RECURSOS MATERIALES

lo¡ns ccn?r; h¡;s+ iiel ;y;aliris ios iiliJi¿:;ldi;¡es llJiif-tj,'tí15. ilVilt l-Iílli. liií1,ì ¡','ttJjj !!'¡i)4 í3A{}5, :¡ hatSa su

v a ! a r ¿¡ c ! a n tx t t t a p a r Í ;s r lr.¡ dr' ü¡lii i: i{ r.¡¡ i;i û¡'.¡í: lì

a) ¿Existen criterios de actuación para definir los planes de dotación y puesta en explotación de los

recursos?

! No/raramente ! Mejorable x! Suficiente n Muy Satisfactorio

b) ¿Se analizan periódicamente los datos relativos al rendimiento de los recursos materiales de la
Facultad?

lNo/raramente lMejorable xn Suficiente n Muy Satisfactorio

c) ¿Se informa públicamente sobre los resultados obtenidos en la gestión y explotación de los recursos

materiales?

x! No/raramente ! Mejorable n Suficiente f] Muy Satisfactorio

çË,3'LlTY,4 CIO¡VIS
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GESNéN DE LOS SERVICIOS

Tame c.u¡ta f;ase llcl ¿r¡i¿¡iir;is ius l¡¡rl¡r;¡d¡.;¡es ilvû1 PÅü6, lNt?"l'At)t). ¡l''lt3-PAA6, tt\iû4-PA}û, !N05-PAA6, v
fuaqi:' su v;ìlori.¡t:io¡t st i,Ìl il¡li?rli?ij¡; ci: i)ÊìSir:/?1i,4{;l{)tu"Ëlì

a) ¿Se ha definido claramente cuáles son los objetivos de cada servicio?

! No/raramente ! Mejorable x[ Suficiente n Muy Satisfactorio

b) ¿Existe una planifìcación de las actuaciones necesarias para la correcta prestación de los servicios?

lNoharamente x! Mejorable E Suficiente n Muy Satisfactorio

c) ¿Se ha difundo información sobre las actividades y los objetivos de los servicios?

flNoharamente x[ Mejorable n Suficiente n Uuy Satisfactorio

d) ¿Existe una análisis de los resultados de los servicios (satisfacción de los usuarios, de proceso...)?

I No/raramente I Mejorable x[ Suficiente n Muy Satisfactorio

t8lìtR\# úllOrvlrjj

Tarne cana base tJel análi;a los ¡¡¡io¡¡¡es tle las encuc:stas realizatlas, y haga su valoracia¡t en el a¡taftatla tle

ûßSÊfiYÁülCt'\¡ii;

a) ¿Existe una planificación de la realización de las encuestas?

! Noharamente n Mejorable n Suficiente Xn Muy Satisfactorio

b) ¿Se ha difundo correctamente los Planes de encuestas entre la comunidad universitaria de la Escuela?

I No/raramente ! Mejorable n Suficiente Xn Muy Satisfactorio

c) ¿Se evalúa periódicamente y de acuerdo a una metodología establecida el nivel de satisfacción de los

distintos colectivos?

! No/raramente ! Mejorable ! Suficiente Xn Muy Satisfactorio

d) ¿Se han difundido los resultados de las encuestas?

I No/raramente ! Mejorable I Suficiente X[ Muy Satisfactorio

ofi¡'e8!41ìrq4{i.i
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(Evalúe elgrado de cumplimienfo de /as acciones de mejora que se propusieron en el¡nforme del año anterior)

(*)En caso de implantación, indicar si la acción ha conllevado la solución de la debilidad o problema por el que

se propuso. En los otros casos, indicar la razón de su no implantación.

No existe un plan anterior al ser el primer informe desarrollado

(ldentifíque y describa aquellos aspecfos de la Escuela que deben ser mejarados y que se hayan detectada a
través de los análsrb anteriores o que hayan sido puesfos de manifiesto en las reunianes de la Comisión de
Garantía de Calidad o del grupo de mejora. Pueden ser tanto aspecfos que afecten a /os profesores y a las

titulaciones, o recursos materiales de la Escuela)

.- Trabajar en definir objetivos de cada serv¡cio

- Planificación de actuaciones de los servicios e información
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