Escuelq ‘
Hospital e
Mompia K qol

www.ucavila.es

Manual de
Indicadores de

calidad

19/05/2023



Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FO3- PAOQ7 ficha de indicador

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INZZ

Denominacion

Denominacion por la que se identifica al indicador: se
recomienda que sea breve.

Cédigo del proceso al que
afecta

Identificar el proceso o procesos al que afecta el indicador.

Definicion

Realizar una breve descripcion del significado del indicador, de
modo que se pueda comprender. ¢Qué significa? éPara qué
sirve?

Férmula de célculo

Algoritmo de calculo. Se debe expresar con precision para que
no se planteen dudas sobre su obtencién.

Fuente

Especificar el lugar donde se puede encontrar la informaciéon
para el calculo del indicador.

Responsable

Persona encargada de realizar el calculo y las actualizaciones
del indicador.

Fecha Indicar la fecha en la que se calcula el indicador.
*Cuando se modifique cualquier dmbito de la ficha de indicador, se tipificard como una nueva
version
Edicion |Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
-~ *
Elaboracion: / Revision 7 Aprobacion:
oy "
Servicio de CAlidad Comision de Gargftia dg/Calidad Equipo de dir ‘

-

Fecha: 19/05/2D

‘ﬁ%&m@
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Escuela

Hospital

Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
FICHAS DE INDICADORES de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO1-PEO1

Denominacién

Definicién de la politica de calidad y objetivos de calidad

Caodigo del proceso al que

PEO1. Proceso para la elaboracion y revision de la politica y los

afecta objetivos de calidad
Con este indicador se pretende medir si el Centro cuenta con
—— una politica de calidad y con objetivos de calidad
Definicién

La existencia de ambos es la base sobre la que se debe
constituir el Sistema de Garantia Interna de la Calidad del
Centro

Férmula de célculo

Si/No existen ambos

Fuente

Direccidn del centro

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha

Anual, antes de la revision del Sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificaciéon
00 19/05/2023 Edicién inicial
—
Revisién Aprobacion:

zmad

Comisién de Gar:
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN0O2-PEO1

Denominacion

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidad

Cédigo del proceso al que
afecta

PEO1. Proceso para la elaboracion y revision de la politica y los
objetivos de calidad

Definicién

Se medird el grado en que se han cubierto los objetivos de
calidad propuestos

Como resultado de esta medicion se realizardn las oportunas
acciones de mejora y se fijardn los objetivos del periodo
siguiente

Férmula de calculo

(objetivos cubiertos/total objetivos propuestos)*100

Fuente

Direccion del centro

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Vs g
Elaboracion: Revision 7 Aprobacion:
Servicio de Calidad Equipo de df

Fecha: 19/0

Fecha: 1%«(3;2023
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Escuela

Hospital

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud

Mompia

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caodigo IN0O3-PEO1

Denominacién

Esfuerzo de difusion de la politica y objetivos de calidad

Cadigo del proceso al que
afecta

PEQ1. Proceso para la elaboracion y revision de la politica y los
objetivos de calidad

Definicion

Se pretende medir el esfuerzo realizado para difundir la oferta
formativa.

El intervalo del indicador [0,4] Los valores se distribuirdn de la
siguiente forma:

e Pdgina web: 1 punto

Prensa/radio: 1 punto

Reuniones informativas o similares: 1 punto

Folletos informativos, CDs,...: 1 punto

Férmula de calculo

¥ Puntos de canales de difusidn

Fuente

Direccion del centro

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicion inicial
Pl ‘-‘-'_'\
Elaboracion: ; Revision Aprobacion:

aftia dpfﬁad Equipo dg irc

Comision de Gar,
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

, FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Mompla HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO1-PEO3

Denominacion

Existencia de una Politica de Personal.

Cédigo del proceso al que
afecta

PE03. Proceso de Definicion de la Politica de Personal
Académico y de Administracion y Servicios

Definiciéon

A través de este indicador se puede evidenciar/verificar la
existencia de un documento que recoja la definicion de la
politica de personal

Férmula de cdlculo

Si/No

Fuente

Direccidn del centro

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha cada 4 afios, coincidiendo con la revision del plan estratégico
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Calidad

Comisién de Gargritia de €alidad
{
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cdédigo INO2-PEO3

Denominacion

Esfuerzo de difusion de la politica de personal

Codigo del proceso al que
afecta

PEO03. Proceso de Definicién de la Politica de Personal
Académico y de Administracién y Servicios

Definicién

A través de este indicador se puede medir el grado de difusion
de la politica de personal

El grado méaximo que se puede obtener en este indicador es de
3 puntos. Siendo la difusion en:

e Pagina web: 1 punto

e Llista de distribucion: 1 punto

e Carteles, folletos o similares: 1 punto

Férmula de célculo

X Puntos de los distintos canales de difusién de la politica segun
los criterios establecidos

Fuente

Direccion del centro

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
¥4 . o
Elaboracion: Aprobacién:

Servicio de Calj

Revision A /
Comision de Gar; lig,d Calidad Equipo de direccjé
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PC03

Denominacion

numero de acciones de captacién de estudiantes efectuadas

Cédigo del proceso al que
afecta

PC0O3. Proceso de definicion de perfiles y captacién de
estudiantes

Definicion

Este indicador pretende medir el nimero de acciones de
captacion de estudiantes realmente efectuadas .

Formula de cdlculo

N2 de acciones efectuadas de captacién de estudiantes

Fuente

Servicio de comunicacién

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
//—-—}
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Ca,

Comisién de Gara Equipo de direcgi

Fecha: 19/05/20
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO2-PCO3
IN04-PC14

Denominacion

N2 de alumnos matriculados de nuevo ingreso en cada
titulacion.

Caodigo del proceso al que
afecta

PC03. Proceso de definicion de perfiles y captacion de
estudiantes
PC14. Proceso de Admision y matriculacion de estudiantes

Definicién

Este indicador pretende medir el nimero de estudiantes
matriculados de nuevo ingreso en el centro.

Se realizard una diferenciacion entre las distintas titulaciones
gue oferte el Centro

Formula de célculo

N2 de alumnos matriculados de nuevo ingreso por titulacion

Fuente

Secretaria General y secretaria de alumnos,

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial
1} [N
Elaboracion: Revision

Servicio de C4

Comision de Garan

—7 /
' f@ flidad

— #

Fecha:16/03/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PCO4

Denominacion

N2 de alumnos que participan en la sesion de acogida.

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO4. Proceso de Orientacion al Estudiante

Definicion

El Centro estimard el nimero de alumnos del mismo que
participan en los programas de acogida, con el fin de valorar la
eficacia de los mismos.
Se trataria de programas de acogida organizados por el propio
Centro.
La informacion se suministrara desagregada por titulaciones

Férmula de calculo

N2 de alumnos que participan

Fuente

Unidad Técnica de Calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
f e
Revision Aprobacion:

Elaboracion:
Servicio de Cal'

Comision de Garantia «

Fecha:lélf')'. 2023

Equipo de di

Fecha: 19/0.
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Escuelq
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IND2-PCO4

Denominacién

Tasa de participacion en cada programa de acogida

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO04. Proceso de Orientacion al Estudiante

Definicion

El Centro estimard el porcentaje de alumnos de cada titulacién
que participan en los programas de acogida, con el fin de
valorar la eficacia de los mismos.

Se trataria de programas de acogida organizados por el propio
Centro.

El indice se calcula por cada una de las titulaciones.

Férmula de calculo

(N2 de alumnos de la titulacién que participan en programas de
acogida /total de alumnos de la titulacién )*100

Fuente

Unidad Técnica de calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisidon del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Elaboracidn:

Servicio de

Revision

Aprobacion:

Comisién de Gary Equipo de direet

Fecha: 19/05/2
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN0O3-PC04

Denominacion

indice de satisfaccion de los alumnos participantes en acciones
de acogida.

Codigo del proceso al que
afecta

PCO04. Proceso de Orientacién al Estudiante

Definicion

El Centro debera realizar una encuesta a los alumnos que
participan en los programas de acogida organizados por el
mismo, con el fin de medir su nivel de satisfaccion

Férmula de calculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Unidad Técnica de calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
—
Revision Aprobacion

Comisién de Gat;

Fecha:l

-

Fecha: 19/0
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO1-PCO5

Denominacién

Tasa de rendimiento por asignatura

Codigo del proceso al que

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

afecta
Para el célculo de este indicador se realizara una diferenciacion
por asignaturas
Se mide la relacién de alumnos aprobados sobre los alumnos
Definicion matriculados. Siendo,

a: n? de alumnos aprobados en el curso x
b: n2 de alumnos matriculados en el curso x
X: curso anterior al que se realiza la medicion del indicador

Formula de célculo

(a/b)*100

Fuente

Secretaria General y secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
g2 ! B, Y
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Caljd:

Comisién de Garapgta de Cdlidad Equipo de dire

Fecha: 19/05/202

Fecha:16/0372023
Wi

Pégina 12 de 100

[




Escuela Escuela Técnico

i Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompl'a HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO2-PCO5

Denominacion Tasa de éxito por asignatura

el e RO PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

afecta
Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacion
por asignaturas
Se mide la relacién de alumnos aprobados sobre los alumnos
Definicién presentados a examen . Siendo,

a: n? de alumnos aprobados en el curso x
b: n? de alumnos presentados a examen en el curso x
X: curso anterior al que se realiza la medicién del indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100
Fuente ; .
Secretaria General y Secretaria de alumnos
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Elaboracion: Aprobacion:

Servicio de Cali Comision de/G;i": i “alidad
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN0O3-PCO5

Denominacién

N2 de alumnos no presentados por asignatura

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definiciéon

Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacion

por asignaturas

Se mide el nimero de alumnos no presentados a examen

Féormula de célculo

N2 de alumnos no presentados

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial

Elaboracion:
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN04-PCO5

Denominacion

% de alumnos no presentado por asignatura

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacién

por asignaturas

Se mide la relacion de alumnos no presentados sobre los
alumnos matriculados. Siendo,

a: n2 de alumnos no presentados en el curso x
b: n2 de alumnos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medicion del indicador

Férmula de céalculo

(a/b)*100

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

4

Elaboracion:

Servicio de Calj

Fecl

Revision

Comision de G

- Fe?:li'u‘:)/

tyéli dad

Aprobacion:

Equipo de dirge - ‘ﬂ—“

Fechal 9/05/.
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Escuela

Hospital

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud

Mompia

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO5-PCO5

Denominacion

% de suspensos por asignatura

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizard una diferenciacién
por asignaturas

Se mide la relacidn de alumnos suspensos que no hayan
superado la asignatura en ninguna de las convocatorias de ese
curso sobre los alumnos matriculados . Siendo,

a: n? de alumnos suspensos en el curso x
b: n2 de alumnos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medicién del indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
/ f= )
Elaboracion: Revision AT / Aprobacion:
Servicio dc?'.‘ i Comision de. G rf@e‘ alidad Equipo de direeid

o

/’l ¥
Fecha}6/03/2023

Fecha: 19/05/
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO6-PCO5

Denominacion

N2 medio de convocatorias necesarias para aprobar la
asignatura

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacién
por asignaturas

Se mide el nimero de convocatorias que necesita un alumno
para poder superar la asignatura. Como maximo cada curso
podran contabilizarse 2 convocatorias. Siendo,

Férmula de calculo

N2 de convocatorias que usa el alumno hasta que aprueba la
asignatura

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
ﬂ /
Elaboracién: Revision Aprobacion:
Servicio de,C Comisién de Gar Equipo de di

Fecha: 1945/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO7-PCO5

Denominacién

% de estudiantes en 12 matricula en la asignatura

Cdodigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definicién

Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacion

por asignaturas

Se mide la relacién de alumnos matriculados por primera vez en
la asignatura sobre los alumnos matriculados totales. Siendo,

a: n2 de alumnos matriculados por primera vez en el curso x
b: n2 de alumnos matriculados en el curso x
X: curso anterior al que se realiza la medicion del indicador

Formula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicidn Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial

24 =y

Elaboracion:

Servicio de Cali

Revision 47 %/
Comision de sz}rgn. le G idad

= L"f: ——
Fecha: 16/0

Aprobacion:

Equipo de dir

Fecha: 19/05/2Q
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cdédigo INO8-PCO5

Denominacion

N2 de alumnos matriculados por asignatura

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definicion

Para el cédlculo de este indicador se realizara una diferenciacion

por asignaturas.

Este indicador pretende medir el numero de estudiantes

matriculados en la asighatura.

Férmula de calculo

N2 de alumnos matriculados

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
A 7 o
Elaboracion: Revision Aprobacion;

Servicio de Galida

Fec

Fecha:16/03/2023

Comisioén de quﬁ'ﬁ {af de/(?c&ad

Equipo de ¢

Fecha: 19/05820
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN09-PCO5

Denominacion

N2 de alumnos aprobados por asignatura

Codigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definiciéon

Para el célculo de este indicador se realizarad una diferenciacion
por asignaturas.

Este indicador pretende medir el nimero de estudiantes
aprobados en la asignatura.

Formula de célculo

N2 de alumnos aprobados

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
2 / - ﬂ o
Elaboracion: Revision

Servicio de Cali

Fed

Fecha: 19/05/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN10-PC05

Denominacion

N2 de alumnos presentados por asignatura

Codigo del proceso al que
afecta

PCO5. Proceso de Evaluacion de los Aprendizajes

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una diferenciacién

por asignaturas.

Este indicador pretende medir el nimero de estudiantes
presentados a examen en la asignatura.

Férmula de calculo

N2 de alumnos presentados a examen

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn iniclal
3 [ 7
Elaboracion: Revision 4 (7 Aprobacion:
Servicio de Cdlidad Comision de Gara ¢ Calidad Equipo de dirg
o

Fecha: 19/05/2

Pagina 21 de 100




Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PCO6

Denominacién

Numero de alumnos de movilidad recibidos de cada titulacion

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO6. Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira el nimero de alumnos de otras universidades que
cursan estudios en el Centro.
La informacion se desagrega por titulaciones

Formula de calculo

N2 de alumnos que recibe cada titulacion

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV / Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial
/ //7
Elaboracion: Revision ) Aprobacion:

Comisién de Garghij Equipo de direcci

Fecha: 1? Fecha: 19/05/202:
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scuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO2-PC0O6

Denominacién

Lugar de origen de los alumnos

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO06. Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Analiza el lugar de origen de los alumnos para promocionar
otros convenios.

Seria deseable que la informacién estuviera desagregada por
titulaciones

Férmula de calculo

Listado de lugares de origen

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
/f el .j
Elaboracion: 2 Revision / Aprobacidn:
/
Servicio de Calida a de Calidad Equipo de dj

Comision de Garg

Fecha: 19/05/2()

Fecha: ],6:’ 73023

Pagina 23 de 100

124




Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

. FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN0O3-PCO6

Denominacion

satisfaccion de los alumnos de movilidad recibidos

afecta

Codigo del proceso al que

PCO6. Proceso de Gestién y Revisién de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicién

A través de una encuesta que se realizard a los alumnos que
recibe la Universidad, se medira su nivel de satisfaccién con el
programa correspondiente

Férmula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

a o £4—)
Elaboracién: Revision

Servicio de €aljdad /

Comision de Ga

Fecha: |/6

Fecha: 19/05/20
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

s FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo INO4-PCO6

Denominacion

n? de quejas presentadas por los alumnos recibidos en el
transcurso de su estancia en la Escuela

Codigo del proceso al que
afecta

PCO6. Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los
estudiantes recibidos

Definicion

Se medira, una vez al afio, el numero de quejas y reclamaciones
de los alumnos de movilidad recibidos respecto al desarrollo de
su estancia en la UCAV

Seria deseable que la informacion estuviera desagregada por
titulaciones

Férmula de calculo

Ne de quejas presentadas

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisiéon del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
¥ 2B
Elaboracion: Revision P / Aprobacion:
Servicio de Calidad Comisi6n de’_G' afitia de Calidad Equipo de gf
ey -

Fecha: 14/03/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PCO7

Denominacién

Numero de estudiantes enviados de cada titulacién

Cédigo del proceso al que
afecta

PC07. Proceso de Gestion y Revisién de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicién

Se medira el nimero de alumnos del Centro que participan en
programas de movilidad (estudiantes enviados)

Seria deseable que la informacién estuviera desagregada por
titulaciones

Férmula de calculo

N¢ de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicidn Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
/ -z ,7
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Cali

Fecha:

Equipo ded

u'}dAdad

Comisién de Gary

Fecha‘:%(g

/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO2-PCO7

Denominacion

Numero de convenios de movilidad firmados con otras

universidades

afecta

Cédigo del proceso al que

PCO07. Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los

estudiantes enviados

Definicién

N2 de convenios establecidos con universidades

alumnos de movilidad

para enviar

Férmula de calculo

N2 de convenios firmados

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

- )
Elaboracion: Revision
Servicio de Caligdd

Fecha: 3/202

Comisién de Garahyfa deCalidad

e

/47 7

Fecha: 19/05/26
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN03-PCO7

Denominacion

Satisfaccion del alumnado de movilidad enviados.

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO7. Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicion

A través de una encuesta que se realizard a los alumnos de la
UCAV que participan en programas de movilidad, se medira su
nivel de satisfaccion

Se diferenciaran los resultados por Centros

Formula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Elaboracion: Revisién

Servicio de Calidad

Fecha: 14/03/2023

Comision de G

~7
/'/
tia d¢€ Calidad
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN04-PCO7

Denominacién

Lugar de destino de los alumnos de movilidad enviados

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO7. Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los

estudiantes enviados

Definicion

Analiza el lugar de destino de los alumnos para promocionar

otros convenios.

Seria deseable que la informacion estuviera desagregada por

titulaciones

Férmula de calculo

Listado de lugares de destino

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
w £2~)
Elaboracion: / Revision . / 7 / Aprobacion:
7 &
Servicio de C?iﬂa Comisi6n de Ga /r} fa de"Calidad Equipo de dj
3 - : S
Fechas Fecha: 19/0
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Escuelq
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO5-PCO7

Denominacion

n? de quejas presentadas por los alumnos enviados en el
transcurso de su estancia

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO7. Proceso de Gestion y Revisién de la movilidad de los
estudiantes enviados

Definicién

Se medird, una vez al afio, el numero de quejas y reclamaciones
de los alumnos de movilidad recibidos respecto al desarrollo de
su estancia en la UCAV.

Seria deseable que la informacién estuviera desagregada por
titulaciones

Férmula de calculo

Ne de quejas presentadas

Fuente

Servicio de Relaciones Internacionales UCAV /Escuela

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicidn Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
A/ b
Elaboracion: / Revision Aprobacion:

Servicio de Ca

7
Comisién de Gardh jzef(:a idad
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Scuela Escuela Técnico
HOSpitaI Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO1-PCO8

Denominacion N de actividades realizadas de orientacidn profesional OP

Cédigo del proceso al que PCO8. Proceso de Gestion y Revision de la orientacion
afecta profesional

Definicion Numero de actividades realizadas en referencia a la orientacién
profesional del alumnado

Férmula de calculo . . . . .
N2 de acciones de orientacién profesional realizadas

Fuen .. . Ny

uepte Servicio de Practicas e Informacién para el Empleo SEPIE
Responsable Unidad Técnica de Calidad
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema

Edicion Fecha Motivo de la modificacién

00 19/05/2023 Edicidn inicial

Revision

Comision de Gaya i dt:%l[{dad

'

S

Elaboracion: 7
Servicio d__o’Ca dad

<—77¢
Fecha:l 6!23/;2 023
/
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN02-PCO8

Denominacidn

N2 de alumnos participantes en actividades de orientacidn
profesional

Cédigo del proceso al que
afecta

PC08. Proceso de Gestion y Revision de la orientacion
profesional

Definicion

Este indicador medird el ndmero de alumnos que han
participado en actividades de orientacién profesional

Formula de cdlculo

N2 alumnos participantes

Fuente

Servicio de Practicas e Informacion para el Empleo SEPIE

Responsable

Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicion inicial
il
Elaboracion: Aprobacion:

Equipo de dire

Fecha: 19/05/26
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO1-PC09

Denominacion

Numero de alumnos que realizan practicas externas en cada

titulaciéon

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO09. Proceso de Gestion y Revision de las Prdcticas Externas

Definicion

Se distinguira el resultado en funcion de las distintas

titulaciones del Centro

Se medira, para cada curso académico, el nimero de alumnos

que realizan practicas externas

Se debera desagregar las practicas curricularesy las

extracurriculares.

Formula de calculo

Ne de alumnos que realizan practicas externas

Fuente

Servicio de Practicas e Informacién para el Empleo SEPIE

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificaciéon
00 19/05/2023 Edicidn inicial
ﬂ"—)
Elaboracion: 74 Revision ’ / Aprobacion:

Servicio de C. ai"(ﬁld

Comision de'Gars

F
Fechg/16/03/2023

Equipo de dirg

Fecha: 19/05
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

: FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN02-PC09

Denominacién

Nivel de satisfaccion de los alumnos con las practicas externas

Codigo del proceso al que
afecta

PC09. Proceso de Gestion y Revision de las Prdcticas Externas

Definicion

A través de una encuesta que se realizard a los alumnos que
realizan practicas externas, se medird su nivel de satisfaccion
con las mismas

Formula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
Elaboracion: Revision i

Servicio de Calidz

Fecha: @Zﬁ e

/ Aprobacion:
¢Calidad Equipo de dir

Fecha: 16 Fecha: 19/05/2

Comision de Gar;

/ V/
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN0O3-PCO9

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los tutores externos con las practicas
externas

Cédigo del proceso al que
afecta

PC09. Proceso de Gestion y Revision de las Prdcticas Externas

Definicion

A través de una encuesta que se realizara a los tutores externos
de las practicas externas, se medird su nivel de satisfaccion con
las mismas

Féormula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
A __» ,4/’) .
Elaboracion: Revision Aprobacion:
Servicio de ia d¢ Calidad Equipo de dir

Comisién de Gar;

Fecha: 19/05/

Fecha:1 /0/
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

. FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Mom p|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN04-PCO9

Denominacion

Nivel de satisfacciéon de los tutores académicos con las
practicas externas

afecta

Codigo del proceso al que

PCO09. Proceso de Gestion y Revision de las Prdcticas Externas

Definicién

A través de una encuesta que se realizard a los tutores
académicos de las practicas externas, se medird su nivel de
satisfaccidn con las mismas

Férmula de célculo

Media de los items correspondientes de la encuesta

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicion inicial
; 2] =
Elaboracién: Revision

Comision de Gara

c/ Aprobacion:
eCalidad Equipo de

Fecha:1 91 ; ; Fecha: 19/05
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cdédigo INO5-PC09

Denominacion

N¢ de convenios firmados con empresas para el desarrollo de

las practicas

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO09. Proceso de Gestion y Revision de las Prdcticas Externas

Definicion

Conocer el nimero de empresas que tienen convenio con la
UCAV para el desarrollo de las practicas

Formula de calculo

N¢ de convenios firmados.

Fuente

Servicio de Practicas e Informacién para el Empleo SEPIE

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicion inicial
2L 2)
Elaboracion: i Revision Aprobacion:
/ e -
Servicio de Cjaﬁﬁ Comision de alidad Equipo de i}
Fecha: Fecha:16/0 Fecha: 19/

Pagina 37 de 100




Escuela Escuela Técnico

1 Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN06-PC09

Numero de incidencias y su gravedad, ocurridas en el

Denominacion i
transcurso de las practicas.

Cédigo del proceso al que

afects PCO09. Proceso de Gestion y Revisién de las Prdcticas Externas

Se medira el nimero de incidencias atendidas por el SEPIE o por
el coordinador de las practicas, en el periodo que se han
desarrollado las practicas

Definicion

Formula de célculo . . .
Numero de incidencias atendidas

Fuente Servicio de Practicas e Informacién para el Empleo SEPIE/
Coordinador de las practicas
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revisién del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

N

Aprobacién:

Elaboracion: /
d

Servicio de Cali
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Escuela Escuela Técnico

1 Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompl'a HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO1-PC10

Denominacion Numero de encuestas de egresados contestadas

Cédigo del proceso al que

afecta PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercion Laboral

El indicador muestra el nimero de encuestas contestadas por
los egresados
El indicador se obtendra desagregado por titulacion

Definicion

Férmula de cdlculo
N¢ de encuestas

e Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

7 )

Revision / / Aprobacioni
Comision de G:_trg a de'Calidad i e/l 6
/ -~

— L
Fecha: If,(/i}‘_OBI 023

v
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ESCUGla Escuela Técnico
H Ospital Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN02-PC10

Denominacién Tasa de respuesta de las encuestas de egresados

Cédigo del proceso al que

afecta PC10. Proceso de Andlisis y Medicién de la Insercién Laboral

El indicador muestra el nimero de encuestas contestadas por
los egresados respecto al total de egresados
El indicador se obtendra desagregado por titulacion

Definicion

Formula de célculo
N2 de encuestas /n? egresados

Bt Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Revision

Comision de Gars

/ Aprobacidn:
Calidad Equipo dex

Fecha: 19/
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO3-PC10

Denominacion

Tiempo que tardaron en encontrar su primer empleo.

Céodigo del proceso al que
afecta

PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercion Laboral

Definicion

El indicador muestra el tiempo en meses que los alumnos
egresados tardan en encontrar su primer empleo.
La informacion debera ir desagregada por titulaciones.

Férmula de calculo

Promedio del N2 de meses que tardan los egresados en
encontrar su primer empleo

Fuente

Unidad Técnica de Calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisién del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

P 7 /)
Elaboracion: Revision

Servicio de Cali

Fecha:

Comision de Gar,

@e'ﬁlad

Fecha: 19/05/202:
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Escuela

Hospital

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud

Mompia

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN04-PC10

Denominacién

Caracter de la relacion laboral (fijo/temporal).

Cédigo del proceso al que
afecta

PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercién Laboral

Definicion

El indicador muestra el porcentaje de egresados encuestados
con contrato fijo, con contrato temporal, con autoempleo y
funcionarios.

Formula de célculo

N2 de egresados con contrato fijo /n2 de egresados
encuestados que trabajan

N¢ de encuestados con contrato temporal/ n2 de egresados
encuestados que trabajan

N2 de encuestados con Autoempleo / n2? de egresados
encuestados que trabajan

N2 de funcionarios / n? de egresados encuestados que trabajan

Fuente

Unidad Técnica de calidad

Responsable

Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidon del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
/ A’ Y - 7 —
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Caljidad

a dAiad

Comision de Gar:

Fecha:| (:;’(j
/

Equipo ded

Fecha: 19/0
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO5-PC10

Denominacién

Ampliacién, continuacién y complementacion de estudios
(master, doctorado)

Codigo del proceso al que
afecta

PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercion Laboral

Definicion

El indicador muestra el porcentaje de alumnos egresados que
ha continuado con estudios de master, doctorado u otro tipo

Férmula de cdlculo

N2 egresados encuestados que han continuado estudiando
master / n? total de egresados encuestados

N2 egresados encuestados que han continuado estudiando
doctorado/ n? total de egresados encuestados

N2 egresados encuestados que han continuado estudiando otro
tipo de estudios/ n? total de egresados encuestados

N2 egresados encuestados que no han continuado estudiando /
n? total de egresados encuestados

Fuente

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Responsable

Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revision del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
/A A /7 P
Elaboracion: Revision / Aprobacion:
Servicio de Calidad Comisién de Garanfa de’Calidad Equipo de djrt
/ a
Fecha: Fecha: 16/ 023 Fechal9/05/203
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN06-PC10

Denominacién

satisfaccion global de los egresados con la titulacion cursada

Cédigo del proceso al que
afecta

PCO1. Proceso de Garantia de Calidad de los Programas
Formativos
PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercién Laboral

Definicién

El indicador muestra la satisfaccién global del alumno egresado
con respecto a los estudios cursados

Férmula de célculo

Media de los valores de los distintos items de la encuesta de
satisfaccién a los egresados

Fuente

Secretaria

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
/ 4 l——-..
Elaboracion: Revision / Aprobacion:
Servicio de Cali Comisién de Gar tjd de Calidad Equipo de di

Fecha: 1,6/
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cadigo INO7-PC10

Denominacion

Tasa de empleo

afecta

Cédigo del proceso al que

PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercion Laboral

Definicion

El indicador muestra el porcentaje de alumnos egresados que

estan trabajando.

El indicador estara desagregado por titulaciones

Férmula de calculo

N2 egresados que estan trabajando / n? egresados

Fuente

Unidad Técnica de Calidad

Responsable

Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial

y A )

Elaboracion:

Servicio de Calid:

Fecha:

Aprobacion:

Equipo de
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN08-PC10

Denominacion

Porcentaje de egresados en empleos relacionados con la

titulacion

afecta

Cédigo del proceso al que

PC10. Proceso de Andlisis y Medicion de la Insercién Laboral

Definicion

El indicador muestra el porcentaje de alumnos egresados que
estan trabajando en un drea relacionada con su titulacién
respecto al total de egresados.

El indicador estara desagregado por titulaciones

Férmula de calculo

N2 egresados con empleos relacionados con la titulacion / n2
egresados que estan trabajando

Fuente

Unidad Técnica de Calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
7
Elaboracion: Revision Aprobacion

Fecha: 194
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cdédigo INO1-PC11

INO11-PCO5

Denominacion

Tasa de rendimiento

afecta

Cédigo del proceso al que

PC11. Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacion
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro

Se mide la relacion de créditos superados sobre los créditos
matriculados. Siendo,

a: n2 de créditos superados en el curso x
b: n2 de créditos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medicion del indicador

Férmula de calculo

(a/b)*100

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
ﬁ / /o
Elaboracion: Revision 7 Aprobacion:

Servicio de Cali

i
¢ Calidad

Comisién de Garantig

—_—

Fecha: jé};} 12023

Equipo de
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Escuela Escuela Técnico
Hosp ital Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

Codigo IN0O2-PC11
IN12-PCO5

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Denominacién Tasa de éxito

oClEoHuEINprocesoRalNquE PC11. Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos

afecta
Para el cdlculo de este indicador se realizarad una diferenciacién
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro
Se mide la relacién de créditos superados sobre los créditos
Definicién presentados . Siendo,

a: n2 de créditos superados en el curso x
b: n2 de créditos presentados en el curso x
X: curso anterior al que se realiza la medicién del indicador

Formula de calculo

(a/b)*100
F . .
. Secretaria General y Secretaria de alumnos
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial

¥l

Revisién K/ / Aprobacion:
Comisidn de ?‘: tia’de Calidad Equipo de di

Fecha: ly 3/

/i

Pagina 48 de 100



Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
FICHAS DE INDICADORES de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Caddigo INO3-PC11
IN13-PC0O5

Denominacioén

Duracién media de los estudios

Cédigo del proceso al que

PC11. Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos

afecta
Para el célculo de este indicador se realizarad una diferenciacion
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro
Y Se mide el tiempo que necesita el alumno para terminar una
Definicion

determinada titulacion, con el fin de comprobar si el plan de
estudios es viable.

Se calculard utilizando el nimero de alumnos graduados en el
curso x, el anterior al que se realiza la medicién

Férmula de calculo

3(N2 alumnos graduados en el curso x * n2 de afios en graduarse)
/ n2 de alumnos graduados en el curso x

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
A — s
Elaboracion: ; Revision / Aprobacidn: T [

Servicio de Cal'd;l

Comision de Garanti
7/
s
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Escue[a Escuela Técnico

H Profesional en Ciencias
Hosp'tal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

MO mpia HOSPITAL MOMPIA

. Codigo IN04-PC11
FICHA TECNICA DE INDICADOR
IN14-PCO5
Denominacion Tasa de abandono
Codigo del proceso al que . L.
. fecfa P q PC11. Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos
Para el célculo de este indicador se realizard una diferenciacién
By entre las distintas titulaciones que oferte el Centro Siendo,
Definicion
a: n2 de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1
X: curso anterior al que se realiza la medicién del indicador
Férmula de calculo % de alumnos de a que no se matriculan en los dos Gltimos
cursos (xy x-1)
Fuente . .
Secretaria General y Secretaria de alumnos
Responsable Unidad Técnica de Calidad UCT
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
/ 2 N
Elaboracion: ..-f'j / Revision

Comisién de Garanyfa d¢ CaHidad

Pagina 50 de 100




Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO5-PC11
IN15-PCO5

Denominacion

Tasa de graduacién

Cédigo del proceso al que
afecta

PC11. Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos

Definicion

Para el célculo de este indicador se realizara una diferenciacién
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro Siendo,

a: n2 de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1

b: n2 de alumnos de (a) graduados en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medicién del indicador
n: nimero de afios de duracién prevista del Plan de Estudios

Formula de célculo

(b/a)*100

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

2 /)
Elaboracion: Revision /
Servicio de C »Calidad

Fecha;

Comisi6n de Gara
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN0O6-PC11
IN16-PCO5

Denominaciéon

Tasa de eficiencia de los graduados

Cddigo del proceso al que
afecta

PC11. Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos

Definicion

Para el calculo de este indicador se realizara una diferenciacion
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro. Siendo,

a: n? total de créditos en los que realmente se han matriculado
el conjunto de graduados del afio x

b: n? total de créditos del plan de estudios a los que debieron
haberse matriculado el conjunto de graduados del curso x

X: curso anterior al que se realiza la medicién del indicador

Férmula de célculo

(b/a)*100

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
a2/
Elaboracion: Aprobacion:

Servicio de Cali
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PC13

Denominacion

Numero de titulos que se suspenden

Cddigo del proceso al que
afecta

PC13. Proceso de suspension del Titulo

Definicién

En el calculo del indicador, se diferenciara el resultado global de
la Universidad y el del propio Centro.

En las evaluaciones que realizard la propia universidad de los
nuevos titulos, se medird el numero titulaciones que la

universidad decide suspender

Férmula de calculo

Numero de titulos que se suspenden (Grado y Posgrado)

Fuente

Vicerrectorado de Ordenacion Académica UCAV

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC / UCAV

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial
Elaboracion: Revision Aprobacion: L

Servicio de Caljdad

)

fa de 4@

=

Comision de Ga

i

Fecha: 19/
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Escuela Escuela Técnico

i Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

MO mpia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO2-PC13

Denominacidén Numero de informes negativos de ACSUCYL

Codigo del proceso al que
afecta

PC13. Proceso de suspension del Titulo

En el célculo del indicador, se diferenciara el resultado global de
la Universidad y el del propio Centro

En las evaluaciones de renovacion de acreditacién que realizard
la ACSUCYL de los titulos, se medird el ndmero de informes
negativos que emita dicha agencia

Definicion

FormualCelselcylo Nuimero de informes negativos de la ACSUCYL

Fuente ; o .
u Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

A4 7 ol

Elaboracion: Revision ) Aprobacion:
Servicio de Calidg ¥ Comision de Gaﬁal‘ d de-Calidad Equipo de dj
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN01-PC14

Denominacion

Nota media de acceso a una titulacion

Cédigo del proceso al que
afecta

PC14. Proceso de admisién y matriculacién de estudiantes

Definicion

Nota media de los alumnos con la que acceden a la titulacién.
La informacidn estara separada por titulaciones.

Férmula de célculo

Sumatorio de notas medias/ n2 de alumnos de nuevo ingreso

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicidn Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Caliga

Midad

Comisién de Gar:

Equipo de
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN0O2-PC14

Denominacion

N2 de alumnos matriculados en cada titulacion.

Cédigo del proceso al que
afecta

PC03. Proceso de definicion de perfiles y captacion de

estudiantes

PC14. Proceso de admisién y matriculacion de estudiantes

Definicion

Este indicador pretende medir el nimero de estudiantes

matriculados en el centro .

Se realizara una diferenciacion entre las distintas titulaciones

que oferte el Centro

Férmula de calculo

N¢ de alumnos matriculados

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial
L5 )
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Cal

0
idad / /
/8

Fecl

Comision de Gara

j d@éad
Fecha:1 %}23
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Scuela Escuela Técnico

1 Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

, Cédigo IN0O3-PC14

FICHA TECNICA DE INDICADOR &

Denominacion Satisfacciéon de los estudiantes con la Secretaria

Cédigo del proceso al que iy . .. .
PC14. Proceso de admision y matriculacion de estudiantes

afecta

S Se medirda el nivel de satisfaccion de los estudiantes

Definicion . . .
matriculados en titulaciones del Centro con respecto al proceso
de admisién y matriculacién llevado a cabo en Secretaria.

Formula de calculo Nota media del item de satisfaccion con la secretaria en la
encuesta de satisfaccién de los alumnos

Fuente . L. .
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema.

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 19/05/2023 Edicion inicial

YA / 7
Elaboracion: Revision

Servicio de Caljds Comision de Gal

/? Aprobacion:
ig-de Calidad Equipo de di

.l‘ -

Fecha: 16/0/
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO5-PC14

Denominacidon

N2 de alumnos por tipo de acceso en cada titulacidn.

Codigo del proceso al que
afecta

PC14. Proceso de admisidn y matriculacién de estudiantes

Definicién

Este indicador pretende medir el namero de estudiantes
nuevos que han accedido por cada tipo de acceso oficial .

Se realizard una diferenciacién entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Férmula de calculo

N2 de alumnos nuevos por cada tipo de acceso oficial

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Al £
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Servicio de Calj

Comisién de _G:'af ' Equipo de dirg

Fecha: 19/05/26
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo IN06-PC14

Denominacion

% de alumnos por procedencia geografica en cada titulacion.

Cédigo del proceso al que
afecta

PC14. Proceso de admision y matriculacion de estudiantes

Definicion

Este indicador pretende medir el porcentaje de estudiantes
nuevos que han accedido desde las distintas procedencias
geograficas, desagregando entre: Avila, Castilla y Ledn, otras
comunidades e internacionales.

Se realizara una diferenciacion entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Férmula de célculo

Ne de alumnos nuevos por cada tipo de procedencia geografica
/ n2 de alumnos nuevos

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

= I

Revision

Comision de Ga /y'l__ﬂ(: Calidad

Fecha: 19/08
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO7-PC14

Denominacién

% de hombres y mujeres matriculados.

Cadigo del proceso al que
afecta

PC14. Proceso de admision y matriculaciéon de estudiantes

Definicién

Este indicador pretende medir el nimero de estudiantes
matriculados hombres respecto al total de matriculados, asi
como el porcentaje de mujeres, respecto al total de
matriculados.

Se realizard una diferenciacién entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Formula de célculo

N2 de alumnos matriculados hombres / n? de matriculados
N2 de alumnos matriculados mujeres / n2 de matriculados

Fuente

Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
72 7 Z ) .
Elaboracion: Revision 7 / Aprobacidn:

s S J
Comision de Garagtfa deCalidad Equipo de dirg

Fecha: 19/05/202
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ESCUGIa Escuela Técnico
H Ospital Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO1-PAO1

Numero de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

Denominacion s
recibidas anualmente

Cédigo del proceso al que|PAO1. Proceso de Gestion y Revision Incidencias, Reclamaciones
afecta y Sugerencias

Se medird el nimero de reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones anualmente por los distintos servicios o centros.
Se desagregara la informacion por titulaciones y servicios.

Definicion

Férmula de calculo . . . . -
Numero de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas

Fuente i o ; 2 .
Defensor universitario / Unidad Técnica de Calidad
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
P M 4 7
Elaboracion: Revision 4 Aprobacion:

A

Servicio de de'Calidad

Comision de Gara

2
J; 23

4 .ﬁ__.:;'l -
Fecha: A4/ Fecha: 16/0372
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo IN02-PAO1

Denominacion

Porcentaje de sugerencias implantadas

Codigo del proceso al que
afecta

PAO1. Proceso de Gestion y Revision Incidencias, Reclamaciones
y Sugerencias

Definicion

Se calculard el porcentaje de sugerencias que implanta el
Centro con respecto al total de sugerencias que se reciben.
La informacion se desagregara por titulacion

Formula de calculo

(N2 de sugerencias implantadas/total recibidas}*100

Fuente . o . . )
Defensor universitario / Unidad Técnica de Calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

S — =t

Elaboracion: j Revision Aprobacidn:

Calél

Comision de Garantig
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scuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PAO2

Denominacion

Porcentaje de mujeres entre el total de PDI.

Cédigo del proceso al que
afecta

PAO02. Proceso de Captacion y Seleccién del Personal
Académico/ Administracion y servicios

Definicion

Con este indicador se pretende medir el grado de paridad

Se calculard midiendo el porcentaje de profesoras que imparten
docencia en el Centro con respecto al total de profesores que
imparten docencia en el Centro

Férmula de calculo

(N2 de PDI mujeres/total de PDI)*100

Fuente

Gerencia /Unidad Técnica de calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial
A / > <l ’_7 /‘\
Elaboracién: Revision '{// / Aprobacion:
Servicio de Caliga Comision de Garﬂj} 9 c_Caﬁdad Equipo de dirg
Vo 4

Fecha:16/03/2023
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Escuela Escuela Técnico

i Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mom pia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN0O2-PA02

Denominacién Ratio PDI/Alumno

Cédigo del proceso al que PAO2. Proceso de Captacién y Seleccion del Personal
afecta Académico/ Administracicn y servicios

Con este indicador se pretende medir la adecuacién del nimero
Definicion de alumnos por profesor

Se calculara midiendo el porcentaje de alumno con respecto al
total de profesores que imparten docencia en el Centro

Férmula de calculo N¢ total de alumnos del centro / n? total de profesores del
centro
Fuente . . , . .
Gerencia / Unidad Técnica de calidad
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

el

Revision /m/ / Aprobacion:
Comisién de Gara  |_ : /G idad Equipo de
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

x: FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Mom pla HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN03-PAO2
Denominacién Ratio PAS/Alumno

Cédigo del proceso al que

PA02. Proceso de Captaciéon y Seleccion del Personal

afecta Académico/ Administracion y servicios
Con este indicador se pretende medir la adecuacién del nimero
Definicion de alumnos por PAS

Se calculard midiendo el porcentaje de alumno con respecto al
total de PAS

Férmula de calculo

N2 de alumnos total/ n2 de PAS total

Fuente

Gerencia / Unidad Técnica de calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
Elaboracion: Revision
Servicio de Comision de Garantig’de Calidad

o

Fecha: lgﬂ y fﬁlﬁ’
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Escuela- Escuela Técnico
H OSp |tal Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

M Ompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cdodigo IN04-PAO2
Denominacién Ratio PDI/Personal
Cédigo del proceso al que PAO2. Proceso de Captacion y Seleccion del Personal
afecta Académico/ Administracion y servicios
Con este indicador se pretende medir la adecuacién del nimero
Definicion de profesores que forman el personal de la UCAV
Se calculara midiendo el porcentaje de PDI con respecto al total
de personal

Férmula de calculo
ks N2 Total de PDI / n2 total de personal

F . . . .
gente Gerencia / Unidad Técnica de calidad
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

Elaboracion: Revision / Aprobacion:
Servicio de CAljdlad iwde Calids Equipo de dip

W
Fecha:16/03/2023 Fecha: 19/05/29
r ,‘,//
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Escuela Escuela Técnico
H Osp |ta| Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO5-PA02

Denominacion Ratio PAS/Personal

Cddigo del proceso al que PA02. Proceso de Captacion y Seleccion del Personal

afecta Académico/ Administracion y servicios
Con este indicador se pretende medir la adecuacién del nimero
Definicion de PAS que forman el personal de la UCAV
Se calculara midiendo el porcentaje de PAS con respecto al total
de personal

Férmula de calculo
20 oy N2 Total de PAS / n? total de personal

Fuen . . , . )
Hente Gerencia / Unidad Técnica de Calidad
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

7/ 7

Aprobacion:

Elaboracién: / 1 Revision / /
Servicio de Calighd ¢ Calidad
7 -

Comision de Gav

. i
Fecha: L2 | Fecha:1l 6:’0%5.
7 i
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

. FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Mompla HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo IN06-PAO2

Denominacion

N2 de profesores incorporados al titulo en el curso

Cddigo del proceso al que

PA02. Proceso de Captacion y Seleccion del Personal

afecta Académico/ Administracién y servicios
Con este indicador se pretende medir el nimero de profesores
Definicién gue se incorporan a la docencia de la una titulacién en un curso

determinado
Se calculara desagregado por titulaciones.

Formula de calculo

N2 Total de profesores incorporados en la titulacion

Fuente

Gerencia / ordenacién académica

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicién inicial

Fecha:

V.
Elaboracién:
Servicio de d
[N

Revision 7 / Aprobacion:
Comision de Garapfi dé_'_Ca' idad Equipo de df

Fecha: 19/

/)

¥
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PAO3

Denominacion

N2 de acciones formativas PDI organizadas por la Universidad
/Escuela

Cédigo del proceso al que
afecta

PAO3. Proceso de Formacion PDI'y PAS

Definicion

El indicador muestra el numero de
personal docente desarrolladas

acciones de formacion del

Férmula de calculo

N2 de acciones formativas

Fuente

Unidad Técnica de Calidad/UCAV

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial
Elaboracion: Revision _ Aprobacion:
Servicio de Comisidn de Garantigtle Calidad Equipo de dire

Fecha:1 _()f

L

Fecha: 1405/2023
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

= FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Mompia HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cddigo INO2-PAO3

Denominacioén

N¢ de acciones formativas PAS organizadas por la Universidad
/Escuela

afecta

Codigo del proceso al que

PAO3. Proceso de Formacion PDI y PAS

Definicion

El indicador muestra el numero de acciones de formacién del
personal de administracion y servicios desarrolladas

Formula de célculo

Ne¢ de acciones formativas

Fuente

Unidad Técnica de Calidad/UCAV

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
J / 7 ) -
Elaboracion: Revision 7 / :10n:
Servicio de alidad

Comision de Gar:
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO3-PA03

Denominacion

Ne de personas de la Escuela que participan en actividades de

formacion.

Cédigo del proceso al que
afecta

PAO3. Proceso de Formacion PDI'y PAS

Definicion

A través de este indicador se puede conocer el nimero de
personas del personal de la UCAV que participa en actividades

de formacion

En la medida de lo posible se desagregara la informacién entre

los colectivos de PAS y PDI

Formula de calculo

Ne de personal que participa en actividades de formacion

Fuente

Vicerrectorado de Profesorado / Unidad Técnica de Calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Z )
Elaboracion: Revision Aprobacion:

Equipo de di
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

v FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo IN04-PAO3

Denominacion

Grado de satisfaccion del personal de la Escuela con la
formacion recibida.

Codigo del proceso al que

PAO3. Proceso de Formacidn PDI y PAS

afecta
A través de la encuesta de satisfaccién que se realiza al personal
que participa en actividades de formacién organizadas por el
Definicion Vicerrectorado de Profesorado y Calidad , se medira el grado de

satisfaccion
Con la finalizacién de cada actividad formativa se pasard la
mencionada encuesta

Férmula de célculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Unidad Técnica de Calidad

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
Z S L ) 2N
Elaboracion: Revision Aprobacion: =

Servicio de C

Fecha: l/()!r 2623 Fecha: 19/0
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

- FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cadigo INO1-PAO4

Denominacién

Nivel de satisfaccién del alumnado con respecto a la actividad
docente.

Cédigo del proceso al que
afecta

PAOD4. Proceso de Evaluacion, promocion, reconocimiento e
incentivos de PDI y PAS

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintos Centros y titulaciones
Este indicador se obtiene de la evaluacién de la actividad
docente del profesorado

Férmula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la encuesta de
evaluacion docente

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

.
Elaboracidn: Revision

Servicio de Cali
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Escuela Escuela Técnico

1 Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompl'a HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO2-PAO4

Denominacién Porcentaje de profesores evaluados con DOCENTIA

Cadigo del proceso al que PAO4. Proceso de Evaluacion, promocién, reconocimiento e
afecta incentivos de PDI y PAS

Definicion El indicador muestra el porcentaje de profesores evaluados
respecto al n? de profesores susceptibles de evaluacion

Férmula de calculo N2 profesores que solicitan la evaluacidn /n2 total de PDI
evaluable
fuente Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Revisién pr C/
a de Calidad

Ve

Comision de G?

7.
Fecha:16/0372023
v
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Scuela Escuela Técnico

| Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO3-PAO4

Denominacion Porcentaje de profesores con evaluacion positiva

Cédigo del proceso al que PA04. Proceso de Evaluacion, promocion, reconocimiento e
afecta incentivos de PDI'y PAS

El indicador muestra el porcentaje de profesores con
evaluaciones positivas respecto al total de profesores evaluados
en la convocatoria

Definicion

Férmula de célculo . . .
Ne total de evaluaciones positivas /n total de evaluaciones

Faente Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
£ J/
Elaboracidn:

7

Fecha: 14/037202
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Escuelq
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN04-PAQ4

Denominacién

Porcentaje de profesores con evaluacion excelente

Cddigo del proceso al que
afecta

PA04. Proceso de Evaluacién, promocién, reconocimiento e

incentivos de PDI 'y PAS

Definicién

Elindicador muestra el porcentaje de profesores con
evaluaciones excelentes respecto al total de profesores

evaluados en la convocatoria

Férmula de célculo

N¢ total de evaluaciones excelentes / n2 total de evaluaciones

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Elaboracion: / Revisiéon

Servicio de C

/

Comision de G/dra
/7

Fecha: 16/
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Scuelq Escuela Técnico
H Osprtal Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO5-PAO4

Denominacion Porcentaje de profesores con evaluacién negativa

Cédigo del proceso al que PAO04. Proceso de Evaluacion, promocion, reconocimiento e
afecta incentivos de PDI 'y PAS

El indicador muestra el porcentaje de profesores con evaluacién
negativa respecto al total de profesores evaluados en la
convocatoria

Definicion

Férmula de calculo . . .
N total de evaluaciones negativas /n? total de evaluaciones

s Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Ediciéon Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

Revision /

Comisién de Garaq;/i;i/ ¢ Cali’éud

Fecha: 19/05/2023
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

y FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO6-PAO4

Denominacion

N2 de reclamaciones al resultado de la evaluacion

afecta

Cédigo del proceso al que PA0O4. Proceso de Evaluacion, promocion, reconocimiento e

incentivos de PDI y PAS

Definiciéon

El indicador muestra el nimero de reclamaciones interpuestas
por el profesorado evaluado una vez recibida su evaluacion

Formula de célculo

N2 total de reclamaciones al resultado de la evaluacion

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Responsable

Unidad técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Elaboracion:

Servicio de (Zgh

Revision

Comision de Garanfja-de Calidad

Pégina 78 de 100




SClJela- Escuela Técnico
H Ospltal Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cadigo INO1-PAO5
Denominacion N2 de puestos en aulas

(a::e‘::ltgao deliprogesaialigns PAO5. Proceso para la gestién de los recursos materiales
Definicion El indicador medira el nimero de puestos en las aulas utilizadas

en los programas formativos del centro

Férmula de calculo .
N2 de aulas y el nimero de puestos de cada una de ellas

F .. .
ente Unidad Técnica de Calidad UTC
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Elaboracion: Revision Aprobacion:
Servicio de C Comision de Gar: le’Calidad Equipo de dirg
Fecha: 1 Fecha:}ﬁf 3 = Fecha: 19/05023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cdédigo INO2-PAO5

Denominacion

N2 de puestos en los laboratorio

afecta

Cédigo del proceso al que

PAOS. Proceso para la gestion de los recursos materiales

Definicion

El indicador medird el nimero de puestos en los laboratorios
utilizados en los programas formativos del centro

Formula de célculo

Denominacién del laboratorio y su numero de puestos

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

Aprobacion:

Equipo de diy
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO3-PAO5

Denominacion

Puestos de ordenadores

Cédigo del proceso al que
afecta

PAO5. Proceso para la gestion de los recursos materiales

Definicion

Se calculara el nimero de puestos de ordenador con respecto al
nimero de alumnos presenciales matriculados en el mismo.
De esta forma, se pretende medir la adecuacién de los recursos

materiales

Férmula de calculo

N2 de puestos de ordenador /n? de alumnos matriculados

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Revision Aprobacion:
e

Comisién de Ga

Equipo de dir \
-\‘

Fecha: 19/05/26
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

C6digo IN04-PAOS

Denominacién

Disponibilidad de puntos de lectura en la biblioteca

Cddigo del proceso al que
afecta

PAO5. Proceso para la gestion de los recursos materiales

Definicion

Se calculara el nimero de puestos de lectura con respecto al
numero de alumnos presenciales matriculados.

De esta forma, se pretende medir la adecuacién de los recursos
materiales.

En el caso de que la biblioteca sea compartida por alumnos de
diferentes programas formativos

serd necesario tener en cuenta el nimero total de alumnos de
los diferentes programas.

Férmula de célculo

N de puestos de lectura /n2 de alumnos presenciales a tiempo
completo

Fuente

Biblioteca

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

7 )

i

e _
Comision d?; r:anlfipﬂf: Calidad

Revision Aprobacion:

iy,

Fechy/fiéoyzuzs

"
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO5-PAOS

Denominacion

Fondos bibliograficos

afecta

Cédigo del proceso al que

PAOS5. Proceso para la gestion de los recursos materiales

Definicion

El indicador muestra el numero de fondos bibliograficos

disponibles

Férmula de calculo

N2 de fondos (libros, revistas, accesos a bases de datos)

Fuente

Biblioteca

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Revision

Comision de Garafi __dc Calidad
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN01-PAO6

Denominacién

Numero de reclamaciones recibidas en los servicios

afecta

Codigo del proceso al que

PAO06. Proceso para la Gestion de los Servicios

Definicion

Se distinguird entre los distintos Servicios .

Se calculara el nimero de reclamaciones que se reciben

anualmente

Férmula de célculo

N2 de reclamaciones recibidas en los servicios

Fuente

Servicios de la Escuela / registro de quejas

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
7 ) e
Revision / Aprobacion: < ——

Equipo

Fecha:
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Escuela Escuela Técnico

1 Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO2-PAO6

Denominacion N¢ de felicitaciones y sugerencias recibidas por los servicios

Cédigo del proceso al que

PAO06. Proceso para la Gestion de los Servicios
afecta

Se realizara una distincion de resultados por Servicio o Unidad
Se calcularad el nimero de felicitaciones o sugerencias que se
reciben anualmente

Definicion

Férmula de calculo . . -
Ne de felicitaciones y sugerencias recibidas

F ..

LEDTE Servicios de la Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del sistema
Ediclén Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

Revision j / Aprobacion:
Comisi6n de Garant gt} alidad Equipo de di
S
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Escuelq
Hosplt,al FICHAS DE INDICADORES
Mompia

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cddigo INO3-PA0O6

Denominacion N2 de cartas de servicio realizadas en el curso

Codigo del proceso al que
afecta

PAO06. Proceso para la Gestion de los Servicios

Definicién

elaboracién de cartas

Se calculara el numero de cartas de Servicio elaboradas por los
distintos Servicios de la Escuela en la convocatoria anual de

Férmula de calculo

N2 de cartas de servicio realizadas

Fuente . P .
Unidad Técnica de calidad UTC
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
Elaboracion: Aprobacion

Revisidn , //
Servicio de Comisidon de Garantid de-Calidad

pre

5

Fecha: 194
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Escuela. Escuela Técnico
Hospltal Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo IN04-PA0O6

Denominacion N2 de cartas de servicio en total

Codigo del proceso al que

PAO6. Proceso para la Gestion de los Servicios
afecta

Se calculara el numero de servicio que han elaborador su carta
de Servicio en las distintas convocatoria llevadas a cabo por el
Vicerrectorado de Profesorado y calidad

Definicién

Férmula de célculo o o o
N2 de servicios con cartas de servicio

naente Unidad Técnica de calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

Revision

Comisién de Gar
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

. FICHAS DE INDICADORES de la salud
Mom p|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INOS5-PAO6

Denominacién

Porcentaje de servicios con cartas de servicio

afecta

Cédigo del proceso al que

PAO06. Proceso para la Gestion de los Servicios

Definicion

Se calculard el nimero de servicio que han elaborado su carta
de Servicio en las distintas convocatoria llevadas a cabo por el
Vicerrectorado de Profesorado y calidad en relacién con el total
de servicios de la Universidad.

Férmula de calculo

N2 de servicios con cartas de servicio / n? de servicios de la
Universidad

Fuente

Unidad Técnica de calidad UTC

Responsable

Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial
Revision i / Aprobacion:
Comision de Gara /1 d/(._, “alidad Equipo de d
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

= FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Momp|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO1-PAOS

Denominacion

Porcentaje de participacion de cada tipo de encuestas.

Codigo del proceso al que

PAOS8. Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los

afecta Grupos de Interés
Se medird el porcentaje de encuestas que se realizan con
Definicion respecto al total que solicita el Centro, en relacién al Sistema de

Garantia Interna de la Calidad. La informacion se hara
desagregada por cada tipo de encuesta y titulacién

Férmula de calculo

(N2 de encuestas realizadas/total solicitadas)*100

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial
y/a, ) %
Elaboracion: Revision

Servicio de Ca)id

/ Aprobacion:
a L2
Comisi6n de Gars}l e Calidad Equipo de dir

| — W “
Fecha:l(){{(" 12023 Fecha: 19/05/%Q ‘
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
FICHAS DE INDICADORES de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO2-PAO8

Denominacion

Nivel de satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Coédigo del proceso al que
afecta

PAOQ8. Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los
Grupos de Interés

Definicion

Se distinguird entre las distintas encuestas realizadas en el Centro.

Se medira el nivel de satisfaccién de los distintos usuarios

Los niveles de satisfaccion a considerar seran los de los indicadores

siguientes:

s Indice de satisfaccién de los alumnos participantes en acciones de
acogida. (INO3-PC04).

e  Satisfaccion de los alumnos de movilidad recibidos (INO4-PCO6)

e  Satisfaccion del alumnado de movilidad enviados. (INO3-PC07)
Nivel de satisfaccion de los alumnos con las practicas externas (INO2-
PC09).

e Nivel de satisfaccién de los tutores académicos con las practicas externas
(INO4-PC09).

e Nivel de satisfaccién de los tutores externos con las practicas externas
{INO3-PC09).

e  satisfaccidn global de los egresados con la titulacién cursada (INO3-PC01)
(INO6-PC10).

e Satisfaccidn de los estudiantes con la secretaria (IN0O3-PC14).
Grado de satisfaccién del personal con la formacién recibida. (INO4-PAQ3)

e Nivel de satisfaccion del alumnado con respecto a la actividad docente.
(INO1- PAO4)
Nivel de satisfaccion del PDI. (INO3-PAQ8)

e  Nivel de satisfaccién del PAS (INO4-PAQS)

Férmula de calculo

Media de los items de la encuesta

Fuente

Servicio de Calidad UCAV

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

Elaboracion:

Servicio de Cali

Fecha:

Revision
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO3-PA08

Denominacion

Nivel de satisfaccion del PDI

Cddigo del proceso al que
afecta

PAO0S8. Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los

Grupos de Interés

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones.
Este indicador se obtiene de la encuesta realizada a los

profesores al finalizar el curso

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la encuesta

Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Bienal, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial
/. 7 )
Elaboracion: Aprobacion:

Servicio de Ca

Revision _/7
Comision de Ga fnré,d Calidad

7/
4/2023

TFecha: 16y

Equipo de dj
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Escuela

Hospital

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

S FICHAS DE INDICADORES de la Salud
Mom p|a HOSPITAL MOMPIA
FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO4-PAOS

Denominacién

Nivel de satisfaccion del PAS

afecta

Cédigo del proceso al que

PAO8. Satisfaccion de Necesidades 'y Expectativas de los
Grupos de Interés

Definicion

Se debera diferenciar entre las distintas titulaciones
Este indicador se obtiene de la encuesta realizada al personal
de Administracidn y Servicios al finalizar el curso

Formula de calculo

Media de los valores de los distintos items de la encuesta

Fuente

Unidad técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Bienal, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicion inicial

Revision Aprobacion:

Comision de Gar

Fecha:16/03/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO1-PAO9

Denominacion

Tiempo total en la tramitacidn de titulos

Cédigo del proceso al que
afecta

PA09. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicion

El indicador controlara el tiempo total que tarda un titulo en
llegar al interesado desde el momento de sus solicitud

Formula de calculo

Dias totales de duracion total de la tramitacion

Fuente

Secretaria General UCAV

Responsable

Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisién del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicin inicial
/ / 7 ) e
Elaboracion: Revision / Aprobacion:
Servicio de Comisién de Ga fia {Lc-Lalidad Equipo de dire

Fecha: 19/05/28
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IF-ISCUGIa. I Escuela Técnico
osplta Profesional en Ciencias

FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO2-PA09

Tiempo en Secretaria de alumnos desde la solicitud hasta

Denominacion i .. P
envio a la seccion de titulos

Cadigo del proceso al que

PAO09. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos
afecta

Definicion El indicador controlard el tiempo que tarda la solicitud desde la
secretaria de alumnos al negociado de titulos

Formula de célculo , . o s
Dias totales de duracion de la tramitacidn

F .
uente Secretaria General UCAV
Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificaciéon
00 19/05/2023 Edicién inicial

Elaboracion: Aprobacion:

Equipo de di

Fecha: 19/0§/2023
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Escuela Escuela Técnico

M Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO3-PA0O9

Tiempo en el negociado de titulos desde que recibe el titulo

Denominacién . .
hasta que notifica al interesado

Cadigo del proceso al que

o PAOD9. Gestion de expedientes y tramitacién de titulos

El indicador controlara el tiempo total que tarda un titulo desde
que llega fisicamente al negociado de titulos hasta que es
notificado al interesado para su recogida

Definicion

Férmula de calculo , ., D
Dias totales de duracion total de la tramitacion

F .
fente Secretaria General UCAV
Responsable Unidad técnica de Calidad UTC
Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

Revision

Comisién de Gar zéa/dc Calidad

/ 7

—

Fech );;/035621

/
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Escuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo IN04-PAO9

Denominacién

Numero de quejas y reclamaciones recibidas sobre la gestion
de expedientes y tramitacién de titulos

Cédigo del proceso al que
afecta

PA09. Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Definicién

Se medird, una vez al afio, el nimero de quejas y reclamaciones
que se reciben relativas a la gestion de expedientes y
tramitacidn de titulos

Se tendran en cuenta aquellas reclamaciones y quejas que
cursen alumnos de la Universidad.

Férmula de calculo

Ne de quejas o reclamaciones recibidas

Fuente

Secretaria General / Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

A
Elaboracion: Revision

Comision de Gar

_/«;“. 7
7 -

03/2023
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Escuela
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Codigo INO1-PMO02

Denominacion

N2 de auditorias realizadas en el curso académico

Cédigo del proceso al que
afecta

PMO1. Proceso de Medicién, Andlisis y Mejora

Definicion

Este indicador mide el nimero de auditorias de titulaciones
realizadas en el curso académico

Formula de calculo

N¢ de auditorias de titulaciones

AL Servicio de Calidad UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema
Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicién inicial

Revision

Comisién de Gara

Fecha: 16/03/2023

e
7

Aprobacion:

Equipo de di

Fecha: 19/6
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scuela
Hospital
Mompia

Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
FICHAS DE INDICADORES de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Codigo INO1-PMO1

Denominacion

Porcentaje de acciones de mejora realizadas

afecta

Codigo del proceso al que

PMO1. Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora

Definicion

Este indicador mide la eficacia del plan de mejoras, midiendo el
porcentaje de acciones implantadas en relacién con las acciones
propuestas.

Este indicador se calculara desagregado por titulacién

Férmula de calculo

(Acciones de mejora realizadas / acciones de mejora
propuestas) *100

Fuente

coordinador de la Titulacidn / Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicion inicial

Revision ¥ Aprobacién:

Comisién de Garapfid ac'CaIidad Equipo de
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Escuelq
Hospital
Mompia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias
de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR

Cédigo INO2-PMO02

Denominacion

N¢ de procesos auditados en el curso académico

Codigo del proceso al que
afecta

PMO1. Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora

Definicion

Este indicador mide el ndmero de procesos del sistema de
Calidad auditados en el curso académico

Férmula de calculo

Ne de procesos auditados

Fuente

Servicio de Calidad UCAV

Responsable

Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revision del Sistema
Edicion Fecha Motivo de la modificacién
00 19/05/2023 Edicidn inicial
.-/"7
Elaboracion; Revisién ,:/ / Aprobacion:
Servicio {y‘j;’- Comisidon de Garantia de Qé‘lidad Equipo de
y 1 . ; . . .I,Z'_-H_-:_-.’

Fecha:1 6;*{}3@ 23

Fecha: 19/05/2023

Pagina 99 de 100

7/




Escuela Escuela Técnico

1 Profesional en Ciencias
Hospltal FICHAS DE INDICADORES de la Salud

Mompia HOSPITAL MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Cédigo INO3-PMO02

Denominacion N2 de servicios auditados

Codigo del proceso al que
afecta

PMO1. Proceso de Medicién, Andlisis y Mejora

Definicidn Este indicador mide el nimero de servicios de la universidad,
auditados en el curso académico

Formula de calculo .. .
Ne de servicios auditados

Fuente . ;
Servicio de Calidad UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisidn del Sistema

Edicién Fecha Motivo de la modificacion
00 19/05/2023 Edicidn inicial

. /
Elaboracion: Revision Aprobacidn:
Servicio de alic / Comision de GV&( de €ali Equipo de dirge
_ — R/
Fe F&har 6572023 Fecha: 19/0
. / /
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