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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código INZZFrcHA rÉcuce DE rNDrcADoR

Denominación Denominación por la que se identifica al indicador: se

recomienda que sea breve.

Código del proceso al que

afecta

ldentificar el proceso o procesos al que afecta el indicador.

Realizar una breve descripción del significado del indicador, de

modo que se pueda comprender.éQué significa? éPara qué

sirve?

Definición

Algoritmo de cálculo. Se debe expresar con precisión para que

no se planteen dudas sobre su obtención.
Fórmula de cálculo

Especificar el lugar donde se puede encontrar la información
para el cálculo del indicador.

Fuente

Responsable Persona encargada de realizar el cálculo y las actualizaciones

del indicador.
lndicar la fecha en la que se calcula el indicadorFecha

F03- PA07 ficha de indicador

*Cuondo se modifique cualquier ámbito de la ficha de indicador, se tipificaró como uno nuevo

versión

Edición Fecha Motivo de la modificación

19t05t2023 Edición inicial00

Revisìón

Comisión de

Elaboración

Servicio de

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR Código |N01-PE01
Denominación Definición de la lítica de calidad ob vos de calidad
Código del proceso alque
afecta

PE07. Proceso pdro la eloboración y revisión de lo político y los
objetivos de colidad

Definición

Con este indicador se pretende medir si el Centro cuenta con
una política de calidad y con objetivos de calidad
La existencia de ambos es la base sobre la que se debe
constituir el Sistema de Garantía lnterna de la Calidad del
Centro

Fórmula de cálculo
Sí/No existen ambos

Fuente
Dirección delcentro

Responsable Unidad Técnica de Calidad
Fecha Anual antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19/05t2023 Edición inicial

Elaboración

Servicio de

Revisión

Comisión de Ga

Fecha:

Calidad

Aprobación:

Fec
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código |N02-PE01FrcHA rÉcru¡ca DE tNDtcADoR

Nivel de cumplimiento de los objetivos de calidadDenominación

P807. Proceso poro la eloboración y revisión de lo política y los

objetivos de calidod
Código del proceso al que

afecta

Definición

Se medirá el grado en que se han cubierto los objetivos de

calidad propuestos
Como resultado de esta medición se realizarán las oportunas

acciones de mejora y se fijarán los objetivos del periodo

siguiente

(objetivos cu bie rtos/tota I objetivos propuestos) * 100Fórmula de cálculo

Fuente
Dirección del centro

Unidad Técnica de Calidad
Responsable

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha

t9t05t2023

Motivo de la modificación

Edición inicial00

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Fecha: I

Revisión

Comisión de Calidad

Elaboración:

Servicio de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR Código lN03-PE01

Denominación Esfuerzo de difusión de la política y objetivos de calidad

Código del proceso al que
afecta

PE07. Proceso paro lo elaboración y revisión de lo político y los
objetivos de colidad

Definición

Se pretende medir el esfuerzo realizado para difundir la oferta
formativa.
El intervalo del indicador [0,4] Los valores se distribuirán de la
siguiente forma:
o Página web: 1 punto
o Prensa/radio: 1 punto
¡ Reuniones informativas o similares: 1 punto
o Folletos informativos, CDs,...: 1 punto

Fórmula de cálculo I Puntos de canales de difusión

Fuente
Dirección del centro

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:1 3 Fecha:

Aprobación:

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAT MOMPIA

bscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código |N01-PE03FrcHA rÉcrulcR DE tNDtcADoR
Existencia de una Política de PersonalDenominación

PE03. Proceso de Definición de lo Política de Personol

Académico y de Administroción y Servicios
Código del proceso al que

afecta

Definición
A través de este indicador se puede evidenciar/verificar la

existencia de un documento que recoja la definición de la

política de personal

SílNo
Fórmula de cálculo

Fuente
Dirección del centro

Unidad Técnica de CalidadResponsable

cada 4 años, coincidiendo con la revisión del plan estratégicoFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

Edición inicial19t0s1202300

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de
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tscuela
Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcn¡¡cR DE tNDtcADoR Código |N02-PE03

Denominación Esfuerzo de difusión de la política de personal

Código del proceso alque
afecta

P803. Proceso de Definición de lo Política de personal

Académico y de Administración y Servicios

Definición

A través de este indicador se puede medir el grado de difusión
de la política de personal
El grado máximo que se puede obtener en este indicador es de
3 puntos. Siendo la difusión en:
o Página web: 1 punto
o Lista de distribución: 1 punto
a Carteles, fo lletos o similares: 1 punto

Fórmula de cálculo I Puntos de los distintos canales de difusión de la política según
los criterios establecidos

Fuente
Dirección del centro

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19105t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Elaboración:

Servicio de Calidad

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Página 6 de 100



Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código !N01-PC03FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

número de acciones de captación de estudiantes efectuadasDenominación

PC03. Proceso de definición de perfiles y coptación de

estudiontes
Código del proceso alque
afecta

Definición Este indicador pretende medir el número de acciones de

captación de estudiantes realmente efectuadas .

Ne de acciones efectuadas de captación de estudiantesFórmula de cálculo

Fuente
Servicio de comunicación

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

Edición inicialt9t05t202300

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Fecha:1/f,o

Elaboración:

Servicio de
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hscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE rND¡cADoR
Código lN02-PC03

tN04-PC14

Denominación
Ne de alumnos matriculados de nuevo ingreso en cada
titulación.

Código del proceso alque
afecta

PC03. Proceso de definición de perfiles y coptación de

estudiantes
PC74. Proceso de Admisión y motriculación de estudiantes

Definición
Este indicador pretende medir el número de estudiantes
matriculados de nuevo ingreso en elcentro.
Se realizará una diferenciación entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Fórmula de cálculo
Ne de alumnos matriculados de nuevo ingreso por titulación

Fuente
Secretaria General y secretaría de alumnos,

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9/05t2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAT MOMPIA
FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN01-PC04FrcHA rÉcrurc¡ DE tNDtcADoR

Ne de alumnos que participan en la sesión de acogidaDenominación

PC04, Proceso de Orientación al EstudionteCódigo del proceso al que

afecta
El Centro estimará el número de alumnos del mismo que

participan en los programas de acogida, con el fin de valorar la
eficacia de los mismos.

Se trataría de programas de acogida organizados por el propio

Centro.
La información se suministrará desagregada por titulaciones

Definición

Ns de alumnos que participanFórmula de cálculo

Unidad Técnica de CalidadFuente

Unidad Técnica de Calidad (UTC)Responsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

19t0512023 Edición inicial00

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Elaboración:

Servicio de

Página 9 de 100



Escuela

Hosoital
Morhpíia

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR Código lN02-PC04

Denominación Tasa de participación en cada programa de acogida

Código del proceso alque
afecta

PC04. Proceso de Orientación al Estudionte

Definición

El Centro estimará el porcentaje de alumnos de cada titulación
que participan en los programas de acogida, con el fin de
valorar la eficacia de los mismos.
Se trataría de programas de acogida organizados por el propio
Centro.
El índice se calcula por cada una de las titulaciones

Fórmula de cálculo (Ne de alumnos de la titulación que participan en programas de
acogida /total de alumnos de la titulación )*100

Fuente
Unidad Técnica de calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de

Fecha: Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN03-PC04FrcHA rÉcuce DE rNDrcADoR

índice de satisfacción de los alumnos part¡c¡pantes en acciones

de acogida.
Denominación

PC04. Proceso de Orientación ol EstudionteCódigo del proceso al que

afecta

El Centro deberá realizar una encuesta a los alumnos que

participan en los programas de acogida organizados por el

mismo, con el fin de medir su nivel de satisfacción

Definición

Media de los ítems correspondientes de la encuestaFórmula de cálculo

Unidad Técnica de calidad
Fuente

Unidad Técnica de Calidad (UTC)Responsable

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t05t2023

Fecha:1

Equipo

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio
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FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR Código lN01-PC05

Denominación Tasa de rendimiento por asignatura

Código del proceso al que
afecta

PC05. Proceso de Evaluación de los Aprendizojes

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide la relación de alumnos aprobados sobre los alumnos
matriculados. Siendo,

a: ne de alumnos aprobados en el curso x
b: ns de alumnos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Fórmula de cálculo
(a/b)*100

Fuente Secretaria General y secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9t05t2023 Edición inicial

de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE IND¡CADORES

Código IN02-PC05FrcHA rÉcrurce DE tNDtcADoR

Tasa de éxito por asignaturaDenominación

PC05. Proceso de Evaluación de los AprendizoiesCódigo del proceso al que

afecta

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide la relación de alumnos aprobados sobre los alumnos

presentados a examen . Siendo,

a: ne de alumnos aprobados en elcurso x
b: ns de alumnos presentados a examen en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Definición

(a/b)*100Fórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t}s/2023

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Página 13 de 100



bscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcrurc¡ DE rNDrcADoR Código lN03-PC05

Denominación Ne de alumnos no presentados por asignatura

Código del proceso al que

afecta
PC05. Proceso de Evaluoción de los Aprendizojes

Definición
Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide el número de alumnos no presentados a examen

Fórmula de cálculo
Ne de alumnos no presentados

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19/05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Elaboración:

Servicio de

wffil Fecha:1

Aprobación

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hosp
Mom

ital
pía

Código |N04-PC05FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR

% de alumnos no presentado por as¡gnaturaDenominación

PC05. Proceso de Evoluación de los AprendizoiesCódigo del proceso al que

afecta

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide la relación de alumnos no presentados sobre los

alumnos matriculados. Siendo,

a: ns de alumnos no presentados en el curso x

b: ns de alumnos matriculados en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Definición

(a/b)*100Fórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t0512023

Revisión

Comisión

Fechal

Aprobación:

Equipo deCalidad

Elaboración:

Servicio de

Página 15 de 100



Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSP¡TAI MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cn DE rNDtcADoR Código lN05-PC05

Denominación % de suspensos por asignatura

Código del proceso al que

afecta
PC05. Proceso de Evoluación de los Aprendizojes

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide la relación de alumnos suspensos que no hayan
superado la asignatura en ninguna de las convocatorias de ese
curso sobre los alumnos matriculados . Siendo,

a: ns de alumnos suspensos en el curso x
b: ne de alumnos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medición del índicador

Fórmula de cálculo (a/b)*100

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 1910512023 Edición inicial

Revisión

Comisión

F

Elaboración:

Servicio de

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN06-PC05FrcHA rÉcru¡cR DE tNDtcADoR

Ne medio de convocatorias necesarias para aprobar la

asignaturaDenominación

Código del proceso al que

afecta
PC05. Proceso de Evqluación de los Aprendizoies

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide el número de convocatorias que necesita un alumno
para poder superar la asignatura. Como máximo cada curso

podrá n contabilizarse 2 convocatorias. Siendo,

Definición

Ne de convocatorias que usa el alumno hasta que aprueba la
asignatura

Fórmula de cálculo

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónFechaEdición

Edición inicial00 19t0st2023

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio
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bscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cn DE rNDtcADoR Código !N07-PC05

Denominación % de estudiantes en le matricula en la asignatura

Código del proceso al que
afecta

PC05. Proceso de Evaluoción de los Aprendizojes

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas
Se mide la relación de alumnos matriculados por primera vez en
la asignatura sobre los alumnos matriculados totales. Siendo,

a: ne de alumnos matriculados por primera vez en el curso x
b: ne de alumnos matriculados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Fórmula de cálculo (a/b)*L00

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA
F¡CHAS DE IND¡CADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN08-PC05FrcHA rÉcuc¡ DE rNDrcADoR

Ne de alumnos matriculados por asignaturaDenominación

PCOS. Proceso de Evoluación de los AprendizaiesCódigo del proceso al que

afecta

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas.

Este indicador pretende medir el número de estudiantes
matriculados en la asignatura.

Ne de alumnos matriculadosFórmula de cálculo

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

00 19t05t2023 Edición inicial

Fecha:1

Aprobación

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Elaboración

Servicio de
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tscuela
Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICAÐORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR Código |N09-PC05

Denominación Ne de alumnos aprobados por asignatura

Código del proceso al que
afecta

PC05. Proceso de Evaluación de los Aprendizojes

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas.

Este indicador pretende medir el número de estudiantes
aprobados en la asignatura.

Fórmula de cálculo
Ns de alumnos aprobados

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9/05/20?3 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN10-PC05FrcHA rÉcrurcn DE rNDtcADoR

Ne de alumnos presentados por asignaturaDenominación

PC05, Proceso de Evoluoción de los AprendizoiesCódigo del proceso al que

afecta

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
por asignaturas.

Este indicador pretende medir el número de estudiantes
presentados a examen en la asignatura.

Definición

Ne de alumnos presentados a examenFórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

19t05t2023 Edic¡ón inicial00

r
ry, Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Elaboración:

Se''vicio de
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bscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cR DE rNDrcADoR Código lN01-PC06

Denominación Numero de alumnos de movilidad recibidos de cada titulación

Código del proceso al que
afecta

PC06. Proceso de Gestión y Revisión de la movilidod de los
estudiontes recibidos

Definición
Se medirá el número de alumnos de otras universidades que
cursan estudios en el Centro.
La información se desagrega por titulaciones

Fórmula de cálculo Ne de alumnos que recibe cada titulación

Fuente
Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV / Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t05/2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Fecha:1 Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código ¡N02-PC05F¡cHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

Denominación Lugar de origen de los alumnos

PC06. Proceso de Gestión y Revisión de la movilidad de los

estudiantes recibidos
Código del proceso alque
afecta

Analiza el lugar de origen de los alumnos para promocionar

otros convenios.
Sería deseable que la información estuviera desagregada por

titulaciones

Definición

Fórmula de cálculo
Listado de lugares de origen

Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela
Fuente

Unidad Técnica de CalidadResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

t9t05t2023 Edición inicial00

Fecha:1

Aprobación

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de
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tscue¡a

Hosoital
Morirpía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcmcn DE tNDtcADoR Código |N03-PC06

Denominación satisfacción de los alumnos de movilidad recibidos

Código del proceso al que
afecta

PCO6. Proceso de Gestión y Revisión de lo movilidqd de los
estudiontes recibidos

Definición A través de una encuesta que se realizará a los alumnos que
recibe la Universidad, se medirá su nivel de satisfacción con el
programa correspondiente

Fórmula de cálculo
Media de los ítems correspondientes de la encuesta

Fuente
Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t05t2023 Edición inicial

I
rv

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de

Fecha: Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código |N04-PC06FrcHA rÉcuce DE rNDtcADoR

ne de quejas presentadas por los alumnos recibidos en el

transcurso de su estancia en la EscuelaDenominación

PC06. Proceso de Gestión y Revisión de la movilidod de los

estudiontes recibidos
Código del proceso al que

afecta

Definición

Se medirá, una vez al año, el numero de quejas y reclamaciones

de los alumnos de movilidad recibidos respecto al desarrollo de

su estancia en la UCAV

Sería deseable que la información estuviera desagregada por

titulaciones

Ne de quejas presentadasFórmula de cálculo

Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela
Fuente

Unidad Técnica de CalidadResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

19t0st2023 Edición inicial00

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de Calidad

Elaboración:

Servicio de Calidad

Fecha: 1410312023
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cR DE tNDtcADoR Código lN01-PC07

Denominación Número de estudiantes enviados de cada titulación

Código del proceso al que
afecta

PC07, Proceso de Gestión y Revisión de la movitidod de tos
estudiantes enviados

Definición
Se medirá el número de alumnos del Centro que participan en
programas de movilídad (estudiantes enviados)
Sería deseable que la información estuviera desagregada por
titulaciones

Fórmula de cálculo Ne de alumnos del Centro que participan en programas de
movilidad

Fuente
Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Equipo

Fecha:
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hosp
Mom

ital
pía

Código lN02-PC07FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR

Numero de convenios de movilidad firmados con otras

universidades
Denominación

PC07. Proceso de Gestión y Revisión de la movilidod de los

estudiontes enviodos
Código del proceso al que

afecta

Definición Ne de convenios establecidos con universidades para enviar

alumnos de movilidad

Ne de convenios firmadosFórmula de cálculo

Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela
Fuente

Unidad Técnica de CalidadResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

19t05t2023 Edición inicial00

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Fecha:1

Elaboración:

Fecha:

Servicio de
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bscuela

Hosoital
Morhpíra

FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcuce DE tNDtcADoR Código tNo3-Pco7

Denominación Satisfacción del alumnado de movilidad enviados.

Código del proceso alque
afecta

PC07. Proceso de Gestión y Revisión de lo movilidad de tos
estudiontes enviodos

Definición
A través de una encuesta que se realizará a los alumnos de la
UCAV que participan en programas de movilidad, se medirá su
nivel de satisfacción
Se diferenciarán los resultados por Centros

Fórmula de cálculo
Media de los ítems correspondientes de la encuesta

Fuente
Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t05t2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de Calidad

Fecha: 14/0312023

Revisión

Comisión de

Fecha:

Calidad

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN04-PC07FrcHA rÉc¡¡rce DE tNDtcADoR

Lugar de destino de los alumnos de movilidad enviadosDenominación

PC07. Proceso de Gestión y Revisión de la movilidod de los

estudiontes enviados
Código del proceso al que

afecta

Analiza el lugar de destino de los alumnos para promocionar

otros convenios.
Sería deseable que la información estuviera desagregada por

titulaciones

Definición

Fórmula de cálculo
Listado de lugares de destino

Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela
Fuente

Unidad Técnica de CalidadResponsable

Anual, antes de la revisión delSistemaFecha

Fecha Motivo de !a modificaciónEdición

Edición inicial00 t9/os/2023

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación

Equipo de

Fecha:1

Elaboración:

Servicio de
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bscuela

Hosoital
Morhpíra

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcuce DE tNDtcADoR Código |N05-PC07

Denominación
ne de quejas presentadas por los alumnos enviados en el
transcurso de su estancia

Código del proceso alque
afecta

PC07, Proceso de Gestión y Revisión de lo movilidod de los
estudiontes enviodos

Definición

Se medirá, una vez al año, el numero de quejas y reclamaciones
de los alumnos de movilidad recibidos respecto al desarrollo de
su estancia en la UCAV.

Sería deseable que la información estuviera desagregada por
titulaciones

Fórmula de cálculo
No de quejas presentadas

Fuente
Servicio de Relaciones lnternacionales UCAV /Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 79/Os/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha: 'l

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: 1

Aprobación

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN01-PC08FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR

Ne de actividades realizadas de orientación profesional OPDenominación

Código del proceso alque
afecta

PC08. Proceso de Gestión y Revisión de la orientación
profesional

Definición Número de actividades realizadas en referencia a la orientación
profesional del alumnado

Ns de acciones de orientación profesional realizadasFórmula de cálculo

Servicio de Practicas e lnformación para el Empleo SEPIE
Fuente

Unidad Técnica de CalidadResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

19/0s/202300 Edición inicial

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de

Fecha:1
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tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcrutce DE rNDrcADoR Código |N02-PC08

Denominación
Ne de alumnos participantes en actividades de orientación
profesional

Código del proceso alque
afecta

PC08. Proceso de Gestión y Revisión de lo orientoción
profesionol

Definición Este indicador medirá el número de alumnos que han
participado en actividades de orientación profesional

Fórmula de cálculo
Ne alumnos participantes

Fuente
Servicio de Practicas e lnformación para el Empleo SEPIE

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9t05t2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Página 32 de 100



Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código |N01-PC09FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR

Número de alumnos que realizan prácticas externas en cada

titulaciónDenominación

PC09. Proceso de Gestión y Revisión de los Prócticos ExternosCódigo del proceso al que

afecta

Se distinguirá el resultado en función de las distintas
titulaciones del Centro

Se medirá, para cada curso académico, el número de alumnos

que realizan prácticas externas

Se deberá desagregar las prácticas curriculares y las

extracu rricu la res.

Definición

Ne de alumnos que realizan prácticas externasFórmula de cálculo

Servicio de Practicas e lnformación para el Empleo SEPIE
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Motivo de la modificaciónFechaEdición

Edición inicial00 19t0512023

Revisión

Comisión

Fecha:1

Aprobación:

Equipo deCalidad

Elaboración

Servicio de
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scue d

Mom
FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMP¡A

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR Código rNo2-Pcog

Denominación Nivel de satisfacción de los alumnos con las prácticas externas

Código del proceso alque
afecta

PC09. Proceso de Gestión y Revisión de los Prócticos Externqs

Definición
A través de una encuesta que se realizará a los alumnos que
realizan prácticas externas, se medirá su nivel de satisfacción
con las mismas

Fórmula de cálculo
Media de los ítems correspondientes de la encuesta

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 1910512023 Edición inicial

Elaboración

Servicio de

Fecha: Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha: 1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSP¡TAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código rNo3-PcogFrcHA rÉcn¡rce DE rNDtcADoR

Denominación
Nivel de satisfacción de los tutores externos con las prácticas

externas

PC09. Proceso de Gestión y Revisión de las Prácticos ExternasCódigo del proceso al que

afecta

Definición
A través de una encuesta que se realizará a los tutores externos

de las prácticas externas, se medirá su nivel de satisfacción con

las mismas

Media de los ítems correspondientes de la encuestaFórmula de cálculo

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

19t0st2423 Edición inicial00

tf
Revisión

Comisión de

Fecha: I

Calidad

Fecha: 1

Aprobación:

Equipo de

Elaboración

Servicio de
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FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR Código lN04-Pc09

Denominación Nivel de satisfacción de los tutores académicos con las
prácticas externas

Código del proceso al que
afecta

PC09. Proceso de Gestión y Revisión de las prócticas Externas

Definición A través de una encuesta que se realizará a los tutores
académicos de las prácticas externas, se medirá su nivel de
satisfacción con las mismas

Fórmula de cálculo
Media de los ítems correspondientes de la encuesta

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 rs/05/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN05-PC09FrcHA rÉc¡¡¡ce DE tNDtcADoR

Ne de convenios firmados con empresas para el desarrollo de

las prácticasDenominación

PC09. Proceso de Gestión y Revisión de los Prócticas ExternasCódigo del proceso al que
efecta

Conocer el número de empresas que tienen convenio con la

UCAV para el desarrollo de las prácticas
Definición

Ne de convenios firmados.Fórmula de cálculo

Servicio de Practicas e lnformación para el Empleo SEPIE
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

Lglos/2023 Edición inicial00

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Elaboración:

Servicio de

Página 37 de 100



H
Mo

u a

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TÉCNICA DE IND¡CADOR Código lN06-PC09

Denominación Número de incidencias y su gravedad, ocurridas en el
transcurso de las prácticas.

Código del proceso al que
afecta PC09. Proceso de Gestión y Revisión de las prócticos Externas

Definición Se medirá el número de incidencias atendidas por el SEpIE o por
el coordinador de las practicas, en el periodo que se han
desarrollado las prácticas

Fórmula de cálculo
Numero de incidencias atendidas

Fuente Servicio de Practicas e lnformación para el Empleo SEPIE/
Coordinador de las rácticas

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9/0s/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: 'l

Aprobación:

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE IND¡CADORES

Código |N01-PC10FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR

Numero de encuestas de egresados contestadasDenominación

Código del proceso al que

afecta
PC70. Proceso de Anólisis y Medición de la lnserción Loboral

El indicador muestra el número de encuestas contestadas por

los egresados
El indicador se obtendrá desagregado po r titulación

Definición

Ns de encuestas
Fórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad (UTC)Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del sistemaFecha

Motivo de la modificación

Edición inicial00 L9/0s12023

Edición Fecha

Fecha: I

Equipo

Fecha:

Revisión

Comisión de

F

Elaboración:

Servicio de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR Código lN02-PC10

Denominación Tasa de respuesta de las encuestas de egresados

Código del proceso al que
afecta

PC70, Proceso de Anólisis y Medición de lo tnserción Laborol

Definición
El indicador muestra el número de encuestas contestadas por
los egresados respecto al total de egresados
El indicador se obtendrá desagregado por titulación

Fórmula de cálculo
Ne de encuestas /ne egresados

Fuente
Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 L9/Os/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Aprobación:

Equipo
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Escuela Técnico

Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE IND¡CADORES

Código |N03-PC10FrcHA rÉcrurcn DE rND¡cADoR

Tiempo que tardaron en encontrar su primer empleo.Denominación

PC70. Proceso de Anólisis y Medición de la lnserción LaborolCódigo del proceso al que

afecta

Definición
El indicador muestra el tiempo en meses que los alumnos

egresados tardan en encontrar su primer empleo.
La información deberá ir desagregada por titulaciones.

Promedio del Ns de meses que tardan los egresados en

encontrar su primer empleo
Fórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad
Fuente

Responsable Unidad Técnica de Calidad (UTC)

Anual, antes de la revisión del sistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

Edición inicialLs/os/202300

Fecha:1

Apro

Equipo de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Elaboración:

Fecha:

Servicio de

Página41 de 100



Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcrurce DE tNDtcADoR Código lN04-PC10

Denominación Carácter de la relación laboral (fijo/temporal).

Código del proceso al que
afecta

PC70. Proceso de Anólisis y Medición de la lnserción Loborol

Definición
El indicador muestra el porcentaje de egresados encuestados
con contrato fijo, con contrato temporal, con autoempleo y
funcionarios.

Fórmula de cálculo

Ns de egresados con contrato fijo /ne de egresados
encuestados que trabajan

Ne de encuestados con contrato temporal/ ne de egresados
encuestados q ue trabaja n

Ne de encuestados con Autoempleo / ne de egresados
encuestados que tra baja n

Ne de funcionarios / ne de egresados encuestados que traba¡an
Fuente

Unidad Técnica de calidad

Responsable Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 te/0s/2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

wzFecha:

Elaboración:

Servicio de

,*h"t6W Fecha:1

Aprobación

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN05-PC10FrcHA rÉcru¡cR DE rNDtcADoR

Ampliación, continuación y complementación de estudios
(master, doctorado)

Denominación

Código del proceso al que

afecta
PC70. Proceso de Anólisis y Medición de lo Inserción Laborol

Definición El indicador muestra el porcentaje de alumnos egresados que

ha continuado con estudios de máster, doctorado u otro tipo

Ne egresados encuestados que han continuado estudiando
máster / ne total de egresados encuestados

Ns egresados encuestados que han continuado estudiando
doctorado/ ns total de egresados encuestados

Ne egresados encuestados que han continuado estudiando otro
tipo de estudios/ ns total de egresados encuestados

Ne egresados encuestados que no han continuado estudiando /
ne total de egresados encuestados

Fórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad (UTC)Fuente

Unidad Técnica de Calidad (UTC)Responsable

Anual, antes de la revisión del sisternaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

00 t9t05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fechal

Aprobación:

Equipo de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR Código |N06-PC10

Denominación satisfacción global de los egresados con la titulación cursada

Código del proceso alque
afecta

PC07. Proceso de Gorantía de Calidad de los progromos
Formotivos
PC7O, Proceso de Anólisis y Medición de la lnserción Loborol

Definición El indicador muestra la satisfacción global del alumno egresado
con respecto a los estudios cursados

Fórmula de cálculo Media de los valores de los d¡stintos ítems de la encuesta de
satisfacción a los egresados

Fuente
Secretaria

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 1910512023 Edición inicial

de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: J Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código rNoT-PcloFrcHA rÉcuce DE rNDtcADoR

Denominación Tasa de empleo

PC70, Proceso de Análisis y Medición de lo lnserción LoborolCódigo del proceso al que

afecta

Definición
El indicador muestra el porcentaje de alumnos egresados que

están trabajando.
El indicador estará desagregado por titulaciones

Ne egresados que están trabajando / no egresados
Fórmula de cálculo

Fuente
Unidad Técnica de Calidad

Responsable Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

L9/0s/2023 Edición inicial00

Fecha:1

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Elaboración:

Fecha:

Servicio de
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bscuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcucn DE rNDtcADoR Código rNos-Pclo

Denominación
Porcentaje de egresados en empleos relacionados con la
titulación

Código del proceso al que
afecta

PC70. Proceso de Anólisis y Medición de la lnserción Laboral

Definición
El indicador muestra el porcentaje de alumnos egresados que
están trabajando en un área relacionada con su titulación
respecto al total de egresados.
El indicador estará desagregado por titulaciones

Fórmula de cálculo Ne egresados con empleos relacionados con la titulación / ne

egresados que están trabajando

Fuente
Unidad Técnica de Calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 Is/0s/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha: I

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Equipo de
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Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA
FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código ¡N01-PC11

tN011-PC05
FrcHA rÉcrurcR DE rNDtcADoR

Tasa de rendimientoDenominación

PC77. Proceso pora elAnálisis de Resultados AcadémicosCódigo del proceso al que

afecta

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro

Se mide la relación de créditos superados sobre los créditos
matriculados. Siendo,

a: ne de créditos superados en el curso x

b: ne de créditos matriculados en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Definición

Fórmula de cálculo (a/b)*L00

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 1910s12023

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Fecha:

Servicio de
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hscuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR
Código lN02-PC11

tN12-PC05

Denominación Tasa de éxito

Código del proceso al que
afecta

PC77. Proceso para elAnólisis de Resultados Académicos

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro
Se mide la relación de créditos superados sobre los créditos
presentados . siendo,

a: ns de créditos superados en el curso x
b: ne de créditos presentados en el curso x
x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Fórmula de cálculo
(a/b) * 100

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19/0s/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE IND¡CADORES

Código IN03-PC11

tN13-PC05FrcHA rÉcuce DE tNDtcADoR

Duración media de los estudiosDenominación

PC77. Proceso pora el Anólisis de Resultodos AcadémicosCódigo del proceso al que

afecta

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación

entre las distintas titulaciones que oferte el Centro

Se mide el tiempo que necesita el alumno para terminar una

determinada titulación, con el fin de comprobar si el plan de

estudios es viable.
Se calculará utilizando el número de alumnos graduados en el

curso x, el anter¡or al que se realiza la medición

Definición

I(Ne alumnos graduados en el curso x * ne de años en graduarse)

/ ne de alumnos graduados en el curso x
Fórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión delSistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19/os/2023

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:1Fecha:

Elaboración:

Servicio de
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tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cn DE rNDtcADoR
Código lN04-PC11

tN14-PC05

Denominación Tasa de abandono

Código del proceso al que

afecta
PC77. Proceso pdro el Anólisis de Resultados Académicos

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro Siendo,

a: ne de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+L
x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Fórmula de cálculo % de alumnos de a que no se matriculan en los dos últimos
cursos (x y x-1)

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UCT

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 L9/05/2023 Edición inicial

Elaboración:

Fecha:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Equipo de

Fecha: 1
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN05-PC11
rN15-PCo5FrcHA rÉcrurce DE tNDtcADoR

Tasa de graduaciónDenominación

PC77. Proceso poro elAnólisis de Resultados AcodémicosCódigo del proceso alque
afecta

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación

entre las distintas titulaciones que oferte el Centro Siendo,

a: ne de alumnos de nuevo ingreso en el curso x-n+1

b: ns de alumnos de (a) graduados en el curso x

x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

n: número de años de duración prevista del Plan de Estudios

Definición

(b/a)*L00Fórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónFechaEdición

19t0512023 Edición inicial00

Fecha: 1

Equipo

Revisión

Comisión de

Fecha:1F

Elaboración:

Servicio de
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hscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cR DE rND¡cADoR
Código lN06-PC11

tN16-PC05

Denominación Tasa de eficiencia de los graduados

Código del proceso alque
afecta

PC77. Proceso poro el Anólisis de Resultodos Acodémicos

Definición

Para el cálculo de este indicador se realizará una diferenciación
entre las distintas titulaciones que oferte el Centro. Siendo,

a: ne total de créditos en los que realmente se han matriculado
el conjunto de graduados del año x

b: ne total de créditos del plan de estudios a los que debieron
haberse matriculado el conjunto de graduados del curso x
x: curso anterior al que se realiza la medición del indicador

Fórmula de cálculo
(b/a)*100

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha

00 1910512023 Edición inicial

Motivo de la modificación

de

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Aprobación

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código !N01-PC13FrcHA rÉcrurcn DE tNDtcADoR

Número de títulos que se suspendenDenominación

PC73. Proceso de suspensión delTítuloCódigo del proceso al que

afecta

Definición

En el cálculo del indicador, se diferenciará el resultado global de

la Universidad y el del propio Centro.

En las evaluaciones que realizará la propia universidad de los

nuevos títulos, se medirá el número titulaciones que la

universidad decide suspender

Número de títulos que se suspenden (Grado y Posgrado)Fórmula de cálculo

Vicerrectorado de Ordenación Académica UCAV
Fuente

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC / UCAV

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t0512023

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Serr¡icio de
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tscuela
Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR Código lN02-PC13

Denominación Número de informes negativos de ACSUCYL

Código del proceso al que
afecta

PC13. Proceso de suspensión delTítulo

Definición

En el cálculo del indicador, se diferenciará el resultado global de
la Universidad y el del propio Centro
En las evaluaciones de renovación de acreditación que realizará
la ACSUCYL de los títulos, se medirá el número de informes
negativos que emita dicha agencia

Fórmula de cálculo
Número de informes negativos de la ACSUCYL

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 1910512023 Edición inicial

Elaboración:

Fecha: 1

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: I

Aprobación

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN01-PC14FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

Denominación Nota media de acceso a una titulación

Código del proceso al que

afecta
PC74. Proceso de odmisión y matriculoción de estudiantes

Nota media de los alumnos con la que acceden a la titulación
La información estará separada por titulaciones.

Definición

Sumatorio de notas medias/ ne de alumnos de nuevo ingresoFórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

00 t9t05t2023 Edición inicial

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Elaboración

Servicio de

Fecha:1
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tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSP¡TAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cR DE rNDrcADoR
Código lN02-PC14

Denominación Ne de alumnos matriculados en cada titulación.

Código del proceso al que
afecta

PC03. Proceso de definición de perfiles y coptoción de

estudiantes
PC74. Proceso de admisión y matriculación de estudiantes

Definición
Este indicador pretende medir el número de estudiantes
matriculados en el centro .

Se realizará una diferenciación entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Fórmula de cálculo
Ne de alumnos matriculados

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 1910512023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

F

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA
FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN03-PC14
FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR

Denominación Satisfacción de los estudiantes con la Secretaria

PC74. Proceso de odmisión y motriculación de estudiantesCódigo del proceso al que

afecta

Se medirá el nivel de satisfacción de los estudiantes
matriculados en titulaciones del Centro con respecto al proceso

de admisión y matriculación llevado a cabo en Secretaría.

Definición

Nota media del ítem de satisfacción con la secretaria en la
encuesta de satisfacción de los alumnos

Fórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad UTC
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema.

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t05t2023

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Elaboración

Servicio de

Página 57 de 100



Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela fécnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcmce DE tNDtcADoR Código |N05-PC14

Denominación Ne de alumnos por tipo de acceso en cada titulación.

Código del proceso alque
afecta

PC74. Proceso de admisión y matriculación de estudiantes

Definición
Este indicador pretende medir el número de estudiantes
nuevos que han accedido por cada tipo de acceso oficial .

Se realizará una diferenciación entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Fórmula de cálculo
Ne de alumnos nuevos por cada tipo de acceso oficial

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Motivo de la modificaciónEdición

00

Fecha

19/os/2023 Edición inicial

Fecha:1

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: Fecha: I

Aprobación

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN06-PC14FrcHA rÉcmcn DE ¡ND¡cADoR

% de alumnos por procedencia geográfica en cada titulación.Denominación

PC74. Proceso de admisión y matriculación de estudiantesCódigo del proceso al que

afecta

Este ¡nd¡cador pretende medir el porcentaje de estudiantes

nuevos que han accedido desde las distintas procedencias

geográficas, desagregando entre: Ávila, Castilla y León, otras

comunidades e internacionales.
Se realizará una diferenciación entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Definición

Ne de alumnos nuevos por cada tipo de procedencia geográfica

/ ne de alumnos nuevos
Fórmula de cálculo

Secretaria General y Secretaria de alumnosFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

t9t05t2023 Edición inicial00

Equipo de

Fecha: 1

Revisión

Comisión Calidad

Fecha:

Elaboración:

Servicio
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Escuela

Hospital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcuce DE tNDtcADoR Código |N07-PC14

Denominación % de hombres y mujeres matriculados.

Código del proceso al que
afecta PC74. Proceso de admisión y matriculación de estudiantes

Definición

Este indicador pretende medir el número de estudiantes
matr¡culados hombres respecto al total de matriculados, así
como el porcentaje de mujeres, respecto al total de
matriculados.
se realizará una diferenciación entre las distintas titulaciones
que oferte el Centro

Fórmula de cálculo Ns de alumnos matriculados hombres / ne de matriculados
Ne de alumnos matriculados mujeres / ne de matriculados

Fuente
Secretaria General y Secretaria de alumnos

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

00 19t05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Elaboración:

Servicio de

Fecha: Fecha: Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN01-P401FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

Número de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

recibidas anualmenteDenominación

PA07. Proceso de Gestión y Revisión lncidencias, Reclamociones
y Sugerencios

Código del proceso al que

afecta

Se medirá el número de reclamaciones, sugerencias y

felicitaciones anualmente por los distintos servicios o centros.

Se desagregará la información por titulaciones y servicios.

Definición

Número de reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidasFórmula de cálculo

Fuente
Defensor universitario / Unidad Técnica de Calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del sistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 1910s12023

/'t

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:Fecha:

Elaboración:

Ser.'vicio de
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE rNDrcADoR Código lN02-P401

Denominación Porcentaje de sugerencias implantadas

Código del proceso al que
afecta

PA07, Proceso de Gestión y Revisión lncidencias, Reclamociones
y Sugerencias

Definición
Se calculará el porcentaje de sugerencias que implanta el
Centro con respecto al total de sugerencias que se reciben.
La información se desagregará por titulación

Fórmula de cálculo
(Ne de sugerencias implantadas/total recibidas)*1-00

Fuente
Defensor universitario / Unidad Técnica de Calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAT MOMPIA
FICHAS DE INDICADORES

om

ue

M

Código |N01-PA02FICHA TÉCNICA DE IND¡CADOR

Porcentaje de mujeres entre eltotal de PDIDenominación

PAO2. Proceso de Coptación y Selección del Personal

Académico/ Administración y servicios
Código del proceso al que

afecta

Con este indicador se pretende medir el grado de paridad

Se calculará midiendo el porcentaje de profesoras que imparten

docencia en el Centro con respecto al total de profesores que

imparten docencia en el Centro

Definición

(Ne de PDI mujeres/totalde PDI)*100Fórmula de cálculo

Gerencia /Unidad Técnica de calidadFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión delSistemaFecha

Motivo de la modificaciónFechaEdición

Edición inicial00 1910s12023

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Elaboración:

Servicio de

Fecha:
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcrutce DE tNDtcADoR Código lN02-P402

Denominación Ratio PDI/AIumno

Código del proceso al que
afecta

P402, Proceso de Captación y Selección del personal
Aco dé m i co/ Ad m i n istraci ón y se rvi ci os

Definición
Con este indicador se pretende medir la adecuación del número
de alumnos por profesor
Se calculará midiendo el porcentaje de alumno con respecto al
total de profesores que imparten docencia en el Centro

Fórmula de cálculo Ns total de alumnos del centro / ne total de profesores del
centro

Fuente
Gerencia / Unidad Técnica de calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9/0s/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha: I

Revisión

Comisión de

Fecha:1 3 Fecha: I

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN03-P402FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR

Ratio PAS/AIumnoDenominación

PA02. Proceso de Coptación y Selección del Personal

Acad é m i co/ Ad m i n i stroci ón y se rvi cios
Código del proceso al que

afecta

Con este indicador se pretende medir la adecuación del número

de alumnos por PAS

Se calculará midiendo el porcentaje de alumno con respecto al

total de PAS

Definición

Fórmula de cálculo
Ne de alumnos total/ ns de PAS total

Gerencia / Unidad Técnica de calidadFuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

19t05t2023 Edición inicial00

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Fecha:1

Elaboración:

Servicio de
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tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cR DE rNDrcADoR Código lN04-PA02

Denominación Ratio PDI/Personal

Código del proceso al que
afecta

PA02. Proceso de Captación y Selección del Personol
Acodémico/ Administroción y servicios

Definición
Con este indicador se pretende medir la adecuación del número
de profesores que forman el personal de la UCAV

Se calculará midiendo el porcentaje de PDI con respecto al total
de personal

Fórmula de cálculo
Ns Total de PDI / no total de personal

Fuente
Gerencia / Unidad Técnica de calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fccha Motivo de la modificación

00 19105t2023 Edición inicial

F

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: Fecha:1

Aprobación

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAI MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código IN05-P402FrcHA rÉcrr¡¡c¡ DE tND¡cADoR

Ratio PAS/PersonalDenominación

PAO2. Proceso de Captoción y Selección del Personol

Aca d é m i co/ Ad mi n i stroci ón y se rvici os
Código del proceso al que

afecta

Con este indicador se pretende medir la adecuación del número

de PAS que forman el personal de la UCAV

Se calculará midiendo el porcentaje de PAS con respecto al total
de personal

Definición

Ns Total de PAS / ne total de personalFórmula de cálculo

Gerencia / Unidad Técnica de Calidad
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

19t05t2023 Edición inicial00

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:1Fecha:

Elaboración

Servicio de
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Mom

T

Hos FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR Código IN06-PA02

Denominación Ne de profesores incorporados al título en el curso

Código del proceso alque
afecta

PA02. Proceso de Coptoción y Selección del Personol
Aco dé m i co/ Ad m i n istro ci ón y se rvi ci os

Definición
Con este indicador se pretende medir el número de profesores
que se incorporan a la docencia de la una titulación en un curso
determinado
Se calculará desagregado por titulaciones.

Fórmula de cálculo
Ne Total de profesores incorporados en la titulación

Fuente
Gerencia / ordenación académica

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19tjst2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

F

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Equipo de

Fecha: I
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA
FICHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN01-P403FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

Denominación
Ne de acciones formativas PDI organizadas por la Universidad

/Escuela

PA03, Proceso de Formoción PDIY PAS
Código del proceso al que

afecta

El indicador muestra el numero de acciones de formación del

personal docente desarrolladas
Definición

Fórmula de cálculo
Ne de acciones formativas

Unidad Técnica de Calidad/UCAV
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAVResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t0st2023

Aprobación:

Fecha: I

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:1F

Elaboración:

Servicio de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR Código lN02-P403

Denominación Ne de acciones formativas PAS organizadas por la Universidad
/Escuela

Código del proceso alque
afecta

P403. Proceso de Formoción PDty PAS

Definición El indicador muestra el numero de acciones de formación del
personal de administración y servicios desarrolladas

Fórmula de cálculo
Ne de acciones formativas

Fuente
Unidad Técnica de Calidad/UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19105/2023 Edición inicial

Elaboración

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:

Equipo de

Fecha:1
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA
FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN03-P403FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

Ns de personas de la Escuela que participan en actividades de

formación.Denominación

PA03. Proceso de Formación PDly PAS
Código del proceso al que

afecta

Definición

A través de este indicador se puede conocer el número de

personas del personal de la UCAV que participa en actividades

de formación
En la medida de lo posible se desagregara la información entre
los colectivos de PAS y PDI

Fórmula de cálculo
Ns de personal que participa en actividades de formación

Vicerrectorado de Profesorado / Unidad Técnica de Calidad
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del sistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

t9t05/2023 Edición inicial00

Fecha:1

Aprobación:

Equipo de

Fecha:

Elaboración:

Seruicio

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Página 71 de 100



Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcrutce DE tNDtcADoR Código lN04-P403

Denominación Grado de satisfacción del personal de la Escuela con la
formación recibida.

Código del proceso al que
afecta

P403. Proceso de Formoción PDly PAS

Definición

A través de la encuesta de satisfacción que se realiza al personal
que participa en actividades de formación organizadas por el
Vicerrectorado de Profesorado y Calidad , se medirá el grado de
satisfacción
Con la finalización de cada actividad formativa se pasará la
mencionada encuesta

Fórmula de cálculo
Media de los ítems de la encuesta

Fuente
Unidad Técnica de Calidad

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delsistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t05t2023 Edición inicial

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I Fecha: 1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

F¡CHAS DE INDICADORES

Código lN01-PA04FrcHA rÉcru¡ce DE rNDtcADoR

Denominación
Nivel de satisfacción del alumnado con respecto a la actividad
docente.

PA04. Proceso de Evaluación, promoción, reconocimiento e

incentivos de PDly PAS

Código del proceso al que

afecta

Definición
Se deberá diferenciar entre las distintos Centros y titulaciones
Este indicador se obtiene de la evaluación de la actividad
docente del profesorado

Media de los valores de los distintos ítems de la encuesta de

evaluación docente
Fórmula de cálculo

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19t0st2023

Equipo de

Fecha: IFecha:

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:1
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F¡CHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR Código ¡N02-P404

Denominación Porcentaje de profesores evaluados con DOCENTIA

Código del proceso alque
afecta

PA04, Proceso de Evaluoción, promoción, reconocimiento e
incentivos de PDly PAS

Definición El indicador muestra el porcentaje de profesores evaluados
respecto al ne de profesores susceptibles de evaluación

Fórmula de cálculo Ns profesores que solicitan la evaluación /ne total de PDI

evaluable

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19/05/2023 Edición inicial

I
).Fecha:

Elaboración

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAL MOMPIA
F¡CHAS DE INDICADORES

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN03-P404FrcHA rÉcucn DE tNDtcADoR

Porcentaje de profesores con evaluación positivaDenominación

PA04. Proceso de Evaluoción, promoción, reconocim¡ento e

incentivos de PDIy PAS
Código del proceso al que

afecta

El indicador muestra el porcentaje de profesores con

evaluaciones positivas respecto al total de profesores evaluados

en la convocatoria

Definición

Nq total de evaluaciones positivas /ne total de evaluacionesFórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAVFuente

Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAVResponsable

Anual, antes de la revisión delSistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

Edición inicialL9l0s/202300

Equipo de

Fecha:1

Calidad

Revisión

Comisión de

Fecha:Fecha:1

Elaboración:

Servicio de
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FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TÉCNICA DE INDICADOR Código tN04-P404

Denominación Porcentaje de profesores con evaluación excelente

Código del proceso al que
afecta

P404. Proceso de Evaluoción, promoción, reconocimiento e
incentivos de PDly PAS

Definición El indicador muestra el porcentaje de profesores con
evaluaciones excelentes respecto al total de profesores
evaluados en la convocatoria

Fórmula de cálculo
Ns total de evaluaciones excelentes / ne total de evaluaciones

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo dc la modificación

00 19/0s/2023 Edición inicial

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha:1

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud

HOSPITAT MOMP¡AMom
FICHAS DE INDICADORES

Código lN05-P404FICHA TÉCNICA DE INDICADOR

Porcentaje de profesores con evaluación negativaDenominación

PA04. Proceso de Evaluación, promoción, reconocimiento e

incentivos de PDIy PAS

Código del proceso al que

afecta

El indicador muestra el porcentaje de profesores con evaluación

negativa respecto al total de profesores evaluados en la

convocatoria

Definición

Ne total de evaluaciones negativas /ne total de evaluacionesFórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAVFuente

Unidad Técnica de Calidad UTC /UCAVResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónFechaEdiciórt

Edición inicial00 79/0s12023

Fecha:1

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Elaboración:

Servicio de
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hscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cn DE tNDtcADoR Código lN06-PA04

Denominación Ne de reclamaciones al resultado de la evaluación

Código del proceso al que
afecta

PA04, Proceso de Evoluación, promoción, reconocimiento e
incentivos de PDly PAS

Definición El indicador muestra el número de reclamaciones interpuestas
por el profesorado evaluado una vez recibida su evaluación

Fórmula de cálculo
Ne total de reclamaciones al resultado de la evaluación

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC/UCAV

Responsable Unidad técnica de Calidad UTC /UCAV

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 !9lc.s/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Aprobación

Equipo
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Escuela Técnico

Profesional en Ciencias
de la Salud

HOSPITAL MOMPIA

Lscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN01-PA05FrcHA rÉcru¡ce DE rND¡cADoR

Ne de puestos en aulasDenominación

PA05. Proceso paro lo gestión de los recursos materiolesCódigo del proceso al que

afecta

Definición El indicador medirá el número de puestos en las aulas utilizadas

en los programas formativos del centro

Ns de aulas y el número de puestos de cada una de ellasFórmula de cálculo

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

Edición inicial00 19tls/2023

Fecha: I

Aprobación

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:Fecha: I

Elaboración:

Servicio de
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Escuela

Hospital
Morhpía

FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMP¡A

FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR Código lN02-P405

Denominación Ne de puestos en los laboratorio

Código del proceso alque
afecta

PAO5. Proceso paro lo gestión de los recursos moter¡oles

Definición El indicador medirá el número de puestos en los laboratorios
utilizados en los programas formativos del centro

Fórmula de cálculo
Denominación del laboratorio y su número de puestos

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9105/2023 Edición inicial

F

Elaboración:

Servicio de

- Fecha:

Revisión

Comisión de Calidad

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Código |N03-PA05FrcHA rÉcuce DE tNDtcADoR

Puestos de ordenadoresDenominación

PA05. Proceso para la gestión de los recursos mater¡olesCódigo del proceso al que

afecta

Se calculará el número de puestos de ordenador con respecto al

número de alumnos presenciales matriculados en el mismo.

De esta forma, se pretende medir la adecuación de los recursos

materiales

Definición

Ns de puestos de ordenador /ne de alumnos matriculadosFórmula de cálculo

Unidad Técnica de Calidad UTC
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión delsistemaFecha

Motivo de la modificaciónFechaEdición

19t05t2023 Edición inicial00

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Revisión

Comisión de

Fecha:F

Elaboración

Servicio de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAI MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR Código lN04-P405
Denominación Disponibilidad de puntos de lectura en la biblioteca
Código del proceso alque
afecta PA05, Proceso pqro lo gestión de los recursos materiales

Definición

Se calculará el nú mero de puestos de lectura con respecto al
número de alumnos presenciales matriculados.
De esta forma, se pretende medir la adecuación de los recursos
materiales.
En el caso de que la biblioteca sea compartida por alumnos de
diferentes programas formativos
será necesario tener en cuenta el número total de alumnos de
los diferentes s.

Fórmula de cálculo Nede puestos de lectura /ne de alumnos presenciales a tiempo
com

Fuente
Biblioteca

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9/0st2023 Edición inicial

Revisión

Comisión

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

@W
Calidad

Fecha:1

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMP¡A

Escuela

Hospital
Mompía

F¡CHAS DE INDICADORES

Código lN05-P405FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR

Fondos bibliográficosDenominación

PA05. Proceso poro la gestión de los recursos moteriolesCódigo del proceso al que

afecta

El indicador muestra el numero de fondos bibliográficos
disponibles

Definición

Ns de fondos (libros, revistas, accesos a bases de datos)Fórmula de cálculo

Biblioteca
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Motivo de la modificaciónFechaEdición

t9t05t2023 Edición inicial00

Fecha:1

Aprobación:

Equipo

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración

Servicio
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Escuela

Hosoital
Morirpía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE tNDtcADoR Código lN01-PA06

Denominación Número de reclamaciones recibidas en los servicios
Código del proceso al que
afecta PA06, Proceso pora lo Gestión de los Servicios

Definición Se distinguirá entre los distintos Servicios .

Se calculará el número de reclamaciones que se reciben
anualmente

Fórmula de cálculo
Ns de reclamaciones recibidas en los servicios

Fuente
Servicios de la Escuela / registro de quejas

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de

Fecha: I -t

Equipo

Fecha:
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código |N02-PA06FrcHA rÉcru¡cn DE rNDrcADoR

Denominación Ne de felicitaciones y sugerencias recibidas por los servicios

Código del proceso al que
afecta

PA06. Proceso para la Gestión de los Servicios

Definición
Se realizará una distinción de resultados por Servicio o Unidad

Se calculará el número de felicitaciones o sugerencias que se

reciben anualmente

Fórmula de cálculo
Ns de felicitaciones y sugerencias recibidas

Fuente
Servicios de la Escuela

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edlclón Fecha Motivo de la modificación

t9t\st2023 Edición inicial00

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Aprobación:

Equipo de

Elaboración:

Servicio

Fecha:1
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FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

FrcHA rÉcru¡ce DE rNDrcADoR Código lN03-P406

Ns de cartas de servicio realizadas en el cursoDenominación

Código del proceso al que

afecta
PA06. Proceso paro la Gestión de los Servicios

Se calculará el número de cartas de Servicio elaboradas por los

distintos Servicios de la Escuela en la convocatoria anual de

elaboración de cartas

Definición

Fórmula de cálculo
Ne de cartas de servicio realizadas

Unidad Técnica de calidad UTC
Fuente

Unidad Técnica de Calidad UTCResponsable

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Equipo

Fecha: I
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

Código lN04-P406FrcHA rÉc¡¡rcn DE rNDrcADoR

Denominación Ne de cartas de servicio en total

PA06. Proceso para lo Gestión de los Servicios
Código del proceso al que

afecta

Definición
Se calculará el número de servicio que han elaborador su carta

de Servicio en las distintas convocatoria llevadas a cabo por el

Vicerrectorado de Profesorado y calidad

Ne de servicios con cartas de servicio
Fórmula de cálculo

Fuente
Unidad Técnica de calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del sistemaFecha

Edición Fccha Motivo de la modificación

Edición inicial00 19t0st2023

Equipo de

Fecha: 1

Elaboración:

Servicio de Comisión de

Fecha:
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉc¡¡rcn DE rND¡cADoR Código lN05-P405

Denominación Porcentaje de servicios con cartas de servicio

Código del proceso al que

afecta
PA06, Proceso poro la Gestión de los Servicios

Definición
Se calculará el número de servicio que han elaborado su carta
de Servicio en las distintas convocatoria llevadas a cabo por el
Vicerrectorado de Profesorado y calidad en relación con el total
de servicios de la Universidad.

Fórmula de cálculo Ne de servicios con cartas de servicio / ne de servicios de la
Universidad

Fuente
Unidad Técnica de calidad UTC

Responsable Unidad técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición

00

Fecha

1910512023

Motivo de la modificación

Edición inicial

Fecha:

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha: I

Equipo de

Fecha:1
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMP¡A

Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN01-P408FrcHA rÉcurcn DE rNDtcADoR

Denominación Porcentaje de participación de cada tipo de encuestas.

Código del proceso al que

afecta
PA08. Satisfacción de Necesidodes y Expectativas de los

Grupos de lnterés

Definición
Se medirá el porcentaje de encuestas que se realizan con

respecto altotalque solicita el Centro, en relación alSistema de

Garantía lnterna de la Calidad. La información se hará

desagregada por cada tipo de encuesta y titulación

(No de encuestas realizadas/total solicitadas)*100
Fórmula de cálculo

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del sistemaFecha

Motivo de la modificaciónEdición Fecha

00 19t05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha: 1

Aprobación:

Equipo de

Fecha:

Elaboración:

Servicio de
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tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcrurcn DE rNDrcADoR Código lN02-P408

Denominación Nivel de satisfacción de los distintos grupos de interés

Código del proceso al que

afecta
PA08. Satisfacción de Necesidodes y Expectotivos de los

Grupos de lnterés

Definición

Se distinguirá entre las distintas encuestas realizadas en el Centro.
Se medirá el nivel de satisfacción de los distintos usuarios
Los niveles de satisfacción a considerar serán los de los indicadores
siguientes:
¡ índice de satisfacción de los alumnos participantes en acciones de

acogida. (1N03-PC04).

¡ Satisfacción de los alumnos de movilidad recibidos (1N04-PC06)

¡ Satisfacción del alumnado de movilidad enviados. (1N03-PC07)

¡ Nivel de satisfacción de los alumnos con las prácticas externas (1N02-

PC09).

¡ Nivel de satisfacción de los tutores académicos con las prácticas externas
(rN04-PC09).

r Nivel de satisfacción de los tutores externos con las practicas externas
(rN03-PC09).

¡ satisfacción global de los egresados con la titulación cursada (1N03-PC01)

(rN06-PC10).

¡ Satisfacción de los estudiantes con la secretaria (1N03-PC14).

¡ Grado de satisfacción del personal con la formación recibida. (1N04-P403)
¡ Nivel de satisfacción del alumnado con respecto a la actividad docente.

(rN01- PA04)

¡ Nivel de satisfacción del PDl. (1N03-P408)

o Nivel de satisfacción del PAS {1N04-P408)

Fórmula de cálculo Media de los ítems de la encuesta

Fuente Servicio de Calidad UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 1910512023 Edición inicial

Fecha:

Elaboración

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de Calidad Equipo

Fecha:
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE ¡NDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Código |N03-PA08FrcHA rÉcru¡cn DE rNDrcADoR

Denominación Nivel de satisfacción del PDI

PA08. Satisfacción de Necesidodes y Expectotivos de los

Grupos de lnterés
Código del proceso al que
afecta

Definición
Se deberá diferenciar entre las distintas titulaciones.
Este indicador se obtiene de la encuesta realizada a los

profesores al finalizar el curso

Fórmula de cálculo
Media de los valores de los distintos ítems de la encuesta

Fuente
Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Bienal, antes de la revisión del SistemaFecha

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 te/os/2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación

Equipo de
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hscuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcru¡cR DE rNDrcADoR Código lN04-PA08

Denominación Nivel de satisfacción del PAS

Código del proceso al que
afecta

PA08. Sotisfocción de Necesidades y Expectativos de los
Grupos de lnterés

Definición
Se deberá diferenciar entre las distintas titulaciones
Este indicador se obtiene de la encuesta realizada al personal
de Administración y Servicios al finalizar el curso

Fórmula de cálculo
Media de los valores de los distintos ítems de la encuesta

Fuente
Unidad técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Bienal, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 t9/05t2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Fecha:

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha: I

Equipo
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

tscuela
Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN01-P409FrcHA rÉc¡¡¡ca DE rNDrcADoR

Denominación Tiempo totalen la tramitación de títulos

PA09. Gestión de expedientes y tramitación de títulos
Código del proceso al que

afecta

Definición El indicador controlará el tiempo total que tarda un título en

llegar al interesado desde el momento de sus solicitud

Días totales de duración total de la tramitación
Fórmula de cálculo

Fuente
Secreta ria Genera I UCAV

Unidad técnica de Calidad UTCResponsable

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio de

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE ¡ND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcrurce DE tNDtcADoR Código lN02-PA09

Denominación
Tiempo en Secretaría de alumnos desde la solicitud hasta
envío a la sección de títulos

Código del proceso alque
afecta

PAO9. Gestión de expedientes y tramitación de títulos

Definición El indicador controlará el tiempo que tarda la solicitud desde la

secretaria de alumnos al negociado de títulos
Fórmula de cálculo

Días totales de duración de la tramitación

Fuente
Secretaria General UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

t9/05t2023 Edición inicial00

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de Calidad

Aprobación:

Fecha: I

Equipo de
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FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

Escuela

Hospital
Mompía

Código lN03-PA09FrcHA rÉcucn DE rNDrcADoR

Denominación
Tiempo en el negociado de títulos desde que recibe el titulo
hasta que notifica al interesado

PA09. Gestión de expedientes y tromitación de títulosCódigo del proceso alque
afecta

El indicador controlará el tiempo total que tarda un título desde
que llega físicamente al negociado de títulos hasta que es

notificado al interesado para su recogida

Definición

Fórmula de cálculo
Días totales de duración total de la tramitación

Secretaria General UCAV
Fuente

Responsable Unidad técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión delSistemaFecha

Edición Fecha Motivo de la modificación

t9t\st2023 Edición inicial00

4
Revisión

Comisión de

r""tu:þffn6'.

Calidad

Fecha:1

Equipo

Elaboración:

Servicio
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bscuela

Hosoital
Morhpía

FICHAS DE IND¡CADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcrulce DE tNDtcADoR Código lN04-P409

Denominación
Número de quejas y reclamaciones recibidas sobre la gestión
de expedientes y tramitación de títulos

Código del proceso al que
afecta

PA09. Gestión de expedientes y tromitación de títulos

Definición

Se medirá, una vez al año, el número de quejas y reclamaciones
que se reciben relativas a la gestión de expedientes y
tramitación de títulos
Se tendrán en cuenta aquellas reclamaciones y quejas que
cursen alumnos de la Universidad.

Fórmula de cálculo
Ns de quejas o reclamaciones recibidas

Fuente
Secretaria General / Un¡dad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión delSistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19105t2023 Edición inicial

F

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Equipo

Fecha:
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FrcHA rÉcru¡ce DE rNDrcADoR Código lN01-PM02

Denominación Ne de auditorías realizadas en el curso académico

Código del proceso al que
afecta

PM07. Proceso de Medición, Anólisis y Mejora

Definición Este indicador mide el número de auditorías de titulaciones
realizadas en el curso académico

Fórmula de cálculo
Ns de auditorías de titulaciones

Fuente
Servicio de Calidad UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t0st2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación

Equipo de

Elaboración:

Servicio
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAT MOMPIA

FICHA TECNICA DE INDICADOR Código lN01-PM01

Denominación Porcentaje de acciones de mejora realizadas

Código del proceso al que

afecta
PM07, Proceso de Medición, Análisis y Mejoro

Definición
Este indicador mide la eficacia del plan de mejoras, midiendo el
porcentaje de acciones implantadas en relación con las acciones
propuestas.

Este indicador se calculará desagregado por titulación

Fórmula de cálculo (Acciones de mejora realizadas / acciones de mejora
propuestas) *100

Fuente
coordinador de la Titulación / Unidad Técnica de Calidad UTC

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

00 19t0st2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Elaboración:

Servicio de

Fecha:1 Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAI MOMPIA

hscuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Código lN02-PM02FrcHA rÉcrurcn DE rNDrcADoR

Denominación Ne de procesos auditados en el curso académico

Código del proceso al que

afecta
PM07. Proceso de Medición, Anólisis y Mejoro

Definición Este indicador mide el número de procesos del sistema de

Calidad auditados en el curso académico

Fórmula de cálculo
Ne de procesos auditados

Fuente
Servicio de Calidad UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Anual, antes de la revisión del SistemaFecha

Fecha Motivo de la modificaciónEdición

00 19t05t2023 Edición inicial

Revisión

Comisión de

Fecha:1 Fecha:1

Aprobación:

Equipo de
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Escuela

Hospital
Mompía

FICHAS DE INDICADORES

Escuela Técnico
Profesional en Ciencias

de la Salud
HOSPITAL MOMPIA

FrcHA rÉcuca DE rNDrcADoR Código lN03-PM02

Denominación Ne de servicios auditados

Código del proceso al que
afecta

PM07. Proceso de Medición, Anólisis y Mejoro

Definición Este indicador mide el número de servicios de la universidad,
auditados en el curso académico

Fórmula de cálculo
Ns de servicios auditados

Fuente
Servicio de Calidad UCAV

Responsable Unidad Técnica de Calidad UTC

Fecha Anual, antes de la revisión del Sistema

Edición Fecha Motivo de la modificación

00 19t0st2023 Edición inicial

Elaboración:

Servicio

Revisión

Comisión de

Fecha:1

Aprobación

Equipo de
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