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1 Datos descriptivos de la Asignatura

Nombre: Gestion Sanitaria.
Caracter: Obligatorio.

Cédigo: 20206GN.

Curso: 2°

Duracion (Semestral/Anual): Semestral.

N° Créditos ECTS: 6.

Prerrequisitos: Ninguno.

Responsables docentes: D. LUIS CHAPELA CHACON

Licenciado en Medicinay Cirugia por la Universidad de Cantabria.

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales por la Universidad de Cantabria.
Especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada.

Master en Valoracion del Dafio Corporal y Pericia Médica.

Master en Psiquiatria Forense.

Gestion Sanitaria y Direccion Médica.

Email: lchapela@escuelaclinicamompia.com

Departamento (Area Departamental): Ciencias de la Enfermeria.

Lengua en la que se imparte: Castellano.
Modulo: Ciencias de la Enfermeria.
Materia: Gestiony Calidad.

2 Objetivos y competencias

La Gestion forma parte de todas las profesiones y a su vez esta presente en todos los niveles
en los que estas se desarrollan. En la enfermeria y la sanidad estan presentes desde niveles
politicos y administrativos, hasta el ejercicio diario en la consulta. Por todo esto y en base a
poder comprender mejor el ambito donde se va a realizar el trabajo profesional enfermero y
el disefio del sistema sanitario, es necesario adquirir los conocimientos generales y
especificos que complementaran la formacion de grado de un profesional de la salud, para
poder realizar un uso eficiente y sacar el maximo partido a todos los recursos de los que se

disponen.
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2.1. COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
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Competencias Basicas:

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area
de estudio que parte de la base de la educacién secundaria general, y se suele
encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye
también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia
de su campo de estudio.

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una
forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la
elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de su area
de estudio.

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una
reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias Generales:

G.1. Ser capaz, en el ambito de la enfermeria, de prestar una atencion sanitaria técnica
y profesional adecuada a las necesidades de salud de las personas que atienden, de
acuerdo con el estado de desarrollo de los conocimientos cientificos de cada
momento y con los niveles de calidad y seguridad que se establecen en las normas
legales y deontoldgicas aplicables.

G.2. Planificar y prestar cuidados de enfermeria dirigidos a las personas, familia o
grupos, orientados a los resultados en salud evaluando su impacto, a través de guias de
practica clinica y asistencial, que describen los procesos por los cuales se diagnostica,
trata o cuida un problema de salud.

G.3. Conocer y aplicar los fundamentos y principios teéricos y metodoldgicos de la

enfermeria.
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— G.4. Comprender el comportamiento interactivo de la persona en funcién del género,
grupo o comunidad, dentro de su contexto social y multicultural.

— G.5. Disefar sistemas de cuidados dirigidos a las personas, familia o grupos, evaluando
su impacto y estableciendo las modificaciones oportunas.

— G.6. Basar las intervenciones de la enfermeria en la evidencia cientifica y en los medios
disponibles.

— G.7. Comprender sin prejuicios a las personas, considerando sus aspectos fisicos,
psicoldgicos y sociales, como individuos auténomos e independientes, asegurando el
respeto a sus opiniones, creencias y valores, garantizando el derecho a la intimidad, a
través de la confidencialidad y e | secreto profesional.

— G.8. Promover y respetar el derecho de participacion, informacion, autonomia y el
consentimiento informado en la toma de decisiones de las personas atendidas, acorde
con la forma en que viven su proceso de salud -enfermedad.

— G.9. Fomentar estilos de vida saludables, el autocuidado, apoyando el mantenimiento
de conductas preventivas y terapéuticas.

— G.10. Proteger la salud y el bienestar de las personas, familia o grupos atendidos,
garantizando su seguridad.

— G.11. Establecer una comunicacién eficaz con pacientes, familia, grupos sociales y
compaiieros y fomentar la educacion para la salud.

— G.12. Conocer el cddigo ético y deontolégico de la enfermeria espafiola,
comprendiendo las implicaciones éticas de la salud en un contexto mundial en
transformacion.

— G.13. Conocer los principios de financiacion sanitaria y sociosanitaria y utilizar
adecuadamente los recursos disponibles.

— G.14. Establecer mecanismos de evaluacion, considerando los aspectos cientifico-
técnicosy los de calidad.

— G.15.Trabajar con el equipo de profesionales como unidad basica en la que se

— estructuran de forma uni o multidisciplinar e interdisciplinar los profesionales y

demas personal de las organizaciones asistenciales.
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G.16. Conocer los sistemas de informacion sanitaria.
G.17. Realizar los cuidados de enfermeria basandose en la atencidn integral de salud,
que supone la cooperacion multiprofesional, la integracion de los procesos y la
continuidad asistencial.
G.18. Conocer las estrategias para adoptar medidas de confortabilidad y atencion de
sintomas, dirigidas al paciente y familia, en la aplicacion de cuidados paliativos que
contribuyan a aliviar la situacion de enfermos avanzados y terminales.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS
B.22. Conocer el sistema sanitario espafiol. Identificar las caracteristicas de la funcion
directiva de los servicios de enfermeria y la gestion de cuidados. Conocer y ser capaz de
aplicar las técnicas de direccion de grupos.
B.23.Conocer la legislacion aplicable y el cédigo ético y deontoldgico de la enfermeria
espafiola, inspirado en el codigo europeo de ética y deontologia de enfermeria. Prestar
cuidados, garantizando el derecho a la dignidad, privacidad, intimidad, confidencialidad
y capacidad de decisidn del paciente y familia. Individualizar el cuidado considerando la
edad, el género, las diferencias culturales, el grupo étnico, las creencias y valores.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Reconocer las bases deontoldgicas y los limites legales que marcan su practica
profesional.
Conocer el Sistema Sanitario espafiol publico y privado, saber identificar las figuras
gestoras relacionadas con el profesional sanitario y concretamente el profesional
enfermero e identificar los indicadores diferenciales de otros sistemas de salud de
nuestro entorno.
Adquirir conocimiento sobre herramientas de gestion en sanidad y conocer los
principios de funcionamiento de la gestion clinica

Conocer los modelos directivos y de calidad total aplicados a la sanidad.
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3 Contenidos de la asignhatura

3.1. PROGRAMA
1. Los Sistemas Sanitarios. Gestion de la salud
2. El Sistema Sanitario Espaiol
3. Lagestion de la asistencia sanitaria
a. Atencion Primaria
b. Atencion Especializada
4. Gestionar la Sanidad: La Gestion Clinica, gestion por procesos, sistemas de
clasificacion de pacientes, ...
La calidad en sanidad, sistemas de calidad total, EFQM.
Los recursos humanos
Liderazgo en las organizaciones sanitarias

Funcion directiva y habilidades directivas en salud.

£ ®©® N o o

El uso de las herramientas de la investigacion en ciencias de la salud y otros ambitos
como la gestion

3.2. BIBLIOGRAFIA

Francisco Errasti. PRINCIPIOS DE GESTION SANITARIA. Editorial Diaz de Santos

Alvaro Hidalgo Vega y oo. ECONOMIA DE LA SALUD. Editorial Pirdmide

Enrique Pacheco del Cerro. ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA. Editorial Sintesis.
Diego Ayuso Murillo/Rodolfo F. Grande Sellera. LA GESTION DE ENFERMERIA Y LOS SERVICIOS
GENERALES EN LAS ORGANIZACIONES SANITARIAS. Editorial Diaz de Santos.

A. Marriner Torney. MANUAL PARA ADMINISTRACION DE ENFERMERIA. McGraww-Hill Interamericana.
John Yates. CAMAS HOSPITALARIAS. PROBLEMA CLINICO Y DE GESTION. Doyma.

J. L. Temes. GESTION HOSPITALARIA. McGraww-Hill Interamericana.

M. Asenjo. GESTION DIARIA DEL HOSPITAL. Masson

Henry Mintzberg. LA ESTRUCTURACION DE LAS ORGANIZACIONES. Ariel Economia



4 Indicaciones metodologicas

La asignatura se desarrollara a través de los siguientes métodos y técnicas generales, que se

aplicaran diferencialmente segln las caracteristicas propias de la asignatura:

Relacion de actividades:

Clase magistral: mediante la clase magistral el profesor de la asignatura expondra y
explicard a los alumnos los contenidos principales de la misma, fomentando la
participacion y la opinidn critica de los alumnos.

Realizacion y exposicion de un trabajo final de la asignatura: el alumno elegira entre
unos temas facilitados por el profesor que versaran sobre materias propias de la
asignatura. En el trabajo el alumno abordara un tema determinado haciendo uso del
material que él considere oportuno y de los recursos bibliograficos recomendados por
el profesor, analizando asi un aspecto de la Materia en cuestion. El profesor estara, a
disposicion del alumno para todo aquello que éste pudiera necesitar, y cualquier duda
que pudiera surgir en torno al tema elegido.

Reflexion grupal: sobre diversos temas de la asignatura se facilitaran lecturas y se
visualizaran videos que posteriormente en clase analizaremos en grupo, extrayendo las
claves y puntos mas importantes.

Tutorias. Durante un intervalo de 2 horas semanales, fijadas previamente y
debidamente comunicada a los estudiantes, éstos tendran la posibilidad de contactar
con el profesor de la asignatura con el fin de plantear dudas, comentar lecturas,
trabajos, casos, etc., todo lo cual facilita y redunda en una mejor comprensién de la
materia por parte del alumno

Estudio personal de la materia: El estudio individual de la materia es la actividad
formativa tradicional por excelencia. Ademas de los materiales suministrados al
alumno que han sido elaborados por el profesorado de la asignatura, el profesor podra
orientar al alumno en el estudio de la materia con recursos complementarios.

Actividades de evaluacion
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La evaluacion es un componente fundamental de la formacion del alumno. Estd compuesta
por un examen final escrito y la evaluacidon continua, que consta de ejercicios y actividades

evaluables.

La evaluacion de esta asignatura se realiza mediante la media del examen (valorado en un
50%) la superacion de actividades evaluables (valorado 30%) y la prueba escrita tipo test o
prueba objetiva (valorado en 20%)

» Examen (50 % de la nota final)

La superacion de dicho examen constituye un requisito indispensable para la
superacion de la asignatura. El alumno debera tener en el examen al menos un 5 para
poder realizar la ponderacidon de notas. El alumno con nota inferior se considerara
suspenso. El alumno dispondrda de dos convocatorias de examen por curso
académico. No se guardara la nota del examen, si éste estuviera aprobado, para una
convocatoria posterior.

> Trabajos individuales de la asignatura (20% de la nota final)

La superacion del trabajo constituye un requisito indispensable para la superacion de
la asignatura, es necesario/obligatorio tanto su realizacion como exposicion. El
alumno debera tener en el trabajo al menos un 5 para poder realizar la ponderacién
de notas. El alumno con nota inferior se considerara suspenso. En el caso de tener el
trabajo obligatorio superado y no aprobar el examen, se guardara su nota hasta la
segunda convocatoria de examen perteneciente al curso académico actual

No se admitiran trabajos fuera de la fecha limite de entrega, que serda comunicada al
alumno con suficiente antelacion. Con la no presentacion del trabajo obligatorio se
considerara suspensa la asignatura, independientemente de la nota obtenida en el

examen.



> Prueba escrita de tipo test o prueba objetiva (20% de la nota final):

Durante el trascurso del curso se comunicarad a los alumnos la realizacién de un
ejercicio o prueba escrita que supondra el 20% de la nota final, se sumara si se supera
el examen final de la asignatura.

Sera a modo de Examen Parcial, el primero a realizar en la asignatura, del cual se
podra eliminar la materia evaluada en esta parte, siempre y cuando la nota sea igual o

superioraT.

Y

Resolucidn de ejercicios, problemas, supuestos, etc. (10% de la nota final):

La participacion en el resto de las actividades evaluables realizadas a lo largo del

curso, asi como la participacion constructiva en clase supondra el 5% de la nota final.

Prueba escrita de tipo test o prueba objetiva. 20%
Resolucion de ejercicios, problemas, supuestos, etc. 10%
Trabajos individuales 20%
Examen final. 50%

TOTAL 100%

Criterios de calificacion de la evaluacidon continua

Los criterios para la evaluacidn del trabajo obligatorio se presentan en la siguiente tabla,
donde se resumen los aspectos a valorar y el porcentaje que representa cada uno de los

mismos:

Contenidos generales 10%
Temas de especialidad 75%
Otras aportaciones 15%

TOTAL 100%
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Los criterios para la evaluacion de la evaluacion continua son los siguientes:

ASPECTO DEL TEXTO CARACT. POSTIVAS ....I CARACT. NEGATIVAS

Estructura (orden

Bien organizado Sin orden, indice o esquema
l6gico)
Formato Adecuado Inadecuado
Objetivos Fundamentados y claro No se especifican
Expresidn escrita Correcci6n gramatical Incorreccidn y faltas

y ortografia
Metodologia Bien expuesta Mal o no se explica
Bibliografia Se utiliza la necesaria No hay indicios de ello
Terminologia Adecuado uso Uso inadecuado
Analisis Correccion Incorreccion
Interpretacion Rigurosa Defectuosa o inexistente
Conclusion Existe, claray correcta Confusa, errada o ausente
Argumentacion Coherente y acertada Afirmaciones poco coherentes

6 Apoyo tutorial

Para el apoyo tutorial, el alumno tendra a su disposicién un equipo docente encargado de
acompanar al alumno durante toda su andadura en el proceso formativo, prestando una

atencion personalizada al alumno.
Herramientas para la atencion tutorial:
Presencial, Plataforma Blackboard, atencion telefénica.

Horario de Tutorias presencial previa cita:

Lunes de 14:00 a 15:00 horas.

7 Horario de la asignatura y Calendario de temas

Horario de la asignatura:

Martes de 19:00 a 21:00 horas, miércoles y jueves de 18:00 a 20:00 horas.



CONTENIDOS ACTIVIDADES Y EVALUACION

Presentaciony Tema 1: Los Sistemas Sanitarios. Gestion dela  Clase magistral y video
salud documental

Tema 2: El Sistema Sanitario Espaiiol Clase magistral

Tema 3: La gestion de la asistencia sanitaria

a. Atencidn Primaria

b. Atencion Especializada
Tema 4: Gestionar la Sanidad: La Gestidn Clinica, gestion por
procesos, sistemas de clasificacion de pacientes.

Clase magistral
Prueba de lecturas

Tema 5: La calidad en sanidad, sistemas de calidad total,
EFQM. Clase magistral
Tema 6: Los recursos humanos

Tema 6: Liderazgo en las organizaciones sanitarias Clase magistral

Tema 7: Funcion directiva y habilidades directivas en salud. Visita a centros colaboradores.
Tema 8: El uso de las herramientas de la investigacion en Clase magistral

ciencias de la salud y otros ambitos como la gestidn Exposicion de trabajos

Exposicion de trabajos
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