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PRESENTACION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE LA CALIDAD DE LA ESCUELA HOSPITAL MOMPIA

El reciente Real Decreto 822/2021 de 28 de septiembre por el que se establece la
ordenacién de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su
calidad, quiere establecer una cultura de la calidad, que fortalezca la confianza de la
comunidad universitaria estableciendo procedimientos que garantizan la calidad de la
oferta académica empoderando a los sistemas internos de garantia de calidad de las
universidades, siguiéndolos planteamientos de los paises del EEES y promover una
desburocratizacion de los procedimientos implicados en los mismos.

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las titulaciones impartidas en la Escuela,
garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditacién y el mantenimiento de la
misma, se considera necesario establecer un Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC) de la Escuela, el cual estard integrado con el Sistema de Calidad de UCAV.

Este SGIC se hizo utilizando la estructura general que suele tener cualquier sistema de
calidad, procesos estratégicos, procesos clave y procesos de apoyo, pero siguiendo las
directrices del Programa AUDIT y del programa ELENCHOS.

Con la puesta en marcha del Programa ACREDITA y la publicacién del RD 640/2021, de 27
de julio, de creacion, reconocimiento, autorizacién de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, en el capitulo !l en su
articulo 14, n? 3, se indica que para obtener la acreditacidn institucional los centros
universitarios tendran que cumplir los siguientes requisitos:

a) Haber renovado la acreditacién inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales de
grado y master que impartan de acuerdo al procedimiento general previsto en el
articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, derogado, por el Real
Decreto 822/2021 de 28 de septiembre por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad, en la
seccion 42 en el articulo 34.

b) Contar con la certificacidn de la implantacién de su sistema de garantia interno de
calidad, orientado a la mejora continua de la formacién que se ofrece a los
estudiantes, de acuerdo a lo establecido en el apartado 8 del anexo Il del Real
Decreto 822/ 2021, de 28 de septiembre que deroga al R.D 1393/2007, de 29 de
octubre, y conforme los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad
en el Espacio Europeo de Educacidn Superior y los protocolos y guias orientativas
desarrolladas por la ANECA o por las agencias de calidad correspondientes.
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Con fecha 7 de marzo de 2018, se ha publicado en el BOE, la resolucién de la Secretaria
General de Universidades por la que se dictan instrucciones sobre el procedimiento para la
acreditacion institucional de centros de universidades publicas y privadas.

Para dar cumplimiento a todo lo expuesto anteriormente, se ha tenido en cuenta que la
acreditacion de una ensefianza oficial de grado o de master se articula en base a 9 criterios
de calidad y 46 directrices. La estructura de relaciones que soporta al modelo se ha
construido sobre cinco ejes, cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de
calidad tal y como se presenta en la figura siguiente.

9 Garantia de Calidad

[=———— —y e m—————— e e
| 2 (] 5 !
I Admisiénde ! 1  Orientacidn al estudiante :
I estudiantes ! ! ; 8
—————— ) e e i o e e i 0 Resultados
ar e = | it g ————— 1
1 | 3 (1 4 |
I Desarrollo de la
I 1 1 | Planificacion 1 | ezseﬁagzaey 1
I =t | I
| Objetivos 1 : dela | | evaluacion de !
1 ensefianza | aprendizajes :

6 Personal académico

7 Recursos y servicios

Figura 1. Esquema del modelo de acreditacién

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoyan el resto de criterios y ejes,
ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a acreditar han establecido algun
Sistema de Garantia de Calidad que les permiten analizar las desviaciones de lo planificado
y las dreas susceptibles de mejora. Dicho sistema también hace posible definir e implantar
propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicidn, se indica que “los responsables de la ensefianza disponen de sistemas de
garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados, y que le permiten definir e
implantar acciones de mejora continua de la calidad, con la participaciéon de todos los
implicados”, lo que supone que:

e Existe un sistema de recogida de informacion, de revisién y mejora:

- De los objetivos del plan de estudios.
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- De las politicas y procedimientos de admisién.

- De la planificacion de la ensefianza.

- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacién de los estudiantes.
- De las acciones para orientar al estudiante.

- De la dotacién de personal académico.

- Delos recursos y servicios de la ensefianza.

- Delos resultados de aprendizaje.

e Existen procedimientos de consulta que permitan recabar informacién de
graduados, empleadores u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercién
profesional de los titulados, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y
destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacién continua.

El documento basico del SGIC implantado en los Centros adscritos de la Universidad es el
Manual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (MSGIC), dado que en él se definen
las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las
referencias a la documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo
desarrollan.

La documentacién del SGIC se completa con un Manual de Procesos compuesto por una
serie de documentos a los que se hace continua referencia en el MSGIC.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo desarrollan se hace
referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacion
Y que constituyen evidencia de la misma.

La Direccion del Centro ha de procurar que los miembros de la Escuela —personal docente
e investigador, de administracion y servicios y alumnos- tengan acceso a los documentos
del SGIC que les sean de aplicacién, particularmente al MSGIC, por lo que dispondrd en la
pagina web un lugar adecuado en el que figure una version actualizada del mismo %
comunicaran por la via que consideren adecuada de los cambios que se vayan produciendo
en su redaccion.

La Direccion del Centro apoya la implantacién y desarrollo del SGIC y se comprometen a
cumplir con las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés: estudiantes,
personal docente e investigador, personal de administracién y servicios, administraciones
publicas y sociedad en general, asegurando asi una formacién de calidad que busque la
mejora continua y la excelencia.
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Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de la
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1.1 OBJETO

El objetivo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (MSGIC) de la Escuela, es exponer
los fundamentos y el alcance del SGIC implantado, para garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en el Centro, asi como el compromiso del mismo y de la propia
Universidad en el cumplimiento y mejora de sus compromisos docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION.

El ambito de aplicacion del SGIC de la Escuela incluye a todas las titulaciones oficiales
impartidas por la Escuela Hospital Mompia.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

La relativa al gobierno de la Universidad (Normas de Organizacion y funcionamiento y
Reglamentos Generales) a la que estd adscrita y de la propia Escuela, asi como los
procedentes del Ministerio de Universidades, ANECA y ACSUCYL relativos a la configuracion,
desarrollo y evaluacion de las titulaciones, asi como a los sistemas de garantia interna de la
calidad. A continuacidn, se incluye un resumen de la normativa y legislacion utilizada de
manera general en el Centro para el establecimiento del Sistema de Garantia Interna de
Calidad:

- ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad Catdlica
«Santa Teresa de Jests» de Avila.

- Convenio de adscripcion de la Escuela Hospital Mompia a la Universidad Catdlica de
Avila
- ACUERDO 32/2016, de 26 de mayo, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se

aprueba la adscripcion de la Escuela Hospital Mompia a la Universidad Catdlica
«Santa Teresa de JesUs» de Avila.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de universidades.

- Ley Orgénica 4/2007 de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001
de 21 de diciembre, de Universidades (LOMLOU).

- R.D. 822/2021 de 28 de septiembre por el que se establece la ordenacidn de las
ensefianzas universitarias y el procedimiento de aseguramiento de su calidad, que
deroga el RD 1393/2007 de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales.

- Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007
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- R.D. 640/2021, de 27 de julio 2021 de creacidn, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios y acreditacion institucional de centros
universitarios, que deroga el Real Decreto 420/2015 de creacién, reconocimiento,
autorizacion y acreditacion de universidades y centros universitarios.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

- Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacién Superior, de la ENQA. 2015

- Programa AUDIT, elaborado por ANECA.

- Programa ELENCHOS, elaborado por ACSUCYL

- Documentos editados por ANECA del Programa VERIFICA.

- Documentos editados por ANECA del Programa DOCENTIA.
- Documentos editados por ANECA del Programa MODIFICA.
- Documentos editados por ANECA del Programa ACREDITA.

1.4. DESARROLLO.

1.4.1. Introduccion.

Como establece la Ley Orgdnica 4/2007 de Universidades (LOMLOU) y los decretos que la
desarrollan, todas las titulaciones oficiales de todas las Universidades han de someterse a
un proceso de verificacién y acreditacién por parte de ANECA / ACSUCYL (o los 6rganos
competentes de las Comunidades Auténomas, en algunos casos), tanto en el momento de
presentar la propuesta de desarrollo de la titulacién que se presenta (verificacion) como
una vez esta completamente implantada (acreditacién).

El disefio del SGIC de los Centros adscritos de la Universidad Catélica de Avila, elaborado
segun los principios expuestos en el modelo de acreditacion comentado en la presentacion
del MSGIC y en base a la propuesta del programa AUDIT de la ANECA y ELENCHOS de
ACSUCYL, habra de ser verificado por ANECA o ACSUCYL y, una vez implantado, sera
sometido a un proceso de certificacion por las agencias. Por tanto, la disponibilidad del SGIC
certificado en el Centro, facilitara la verificacion y la acreditacion de los titulos
universitarios, dado que el SGIC atiende a los requerimientos normativos de autorizacion y
registro de Titulos de Grado y Postgrado.

La garantia de calidad puede describirse como la atencién sistemdtica, estructurada y
continua a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora. En el marco de las politicas

MSIGC Capitulo 1 Edicion 01- 17/03/2023 Péagina 13 de 77



Escuela
Hospital Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de |  Escuela Hospital

MOmpia la Calidad de la Escuela Hospital Mompia Mompia

y procesos formativos que se desarrollan en las universidades, la garantia de la calidad ha
de permitir a estas instituciones demostrar que toman en serio la calidad de sus programas
y titulos y que se comprometen a poner en marcha los medios que asequren y demuestren
esa calidad.

El desarrollo de Sistemas de Garantia de Calidad exige un equilibrio adecuado entre las
acciones promovidas por las instituciones universitarias y los procedimientos de garantia
externa de calidad favorecidos desde las agencias de evaluacidn. La conjuncién de ambos
configura el Sistema de Garantia Interna de Calidad del sistema universitario de referencia.

El disefio del sistema comprende:

e Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, asi como de otros grupos
de interés, con relacion a la formacidn que se ofrece en las instituciones universitarias.
e Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del sistema de garantia interna de

calidad.
e Determinar los criterios de garantia de calidad.

Debido al caracter centralizado de muchos de los procesos de gestién de la Escuela, el
sistema abierto se concreta en un Sistema Integral que pretende evolucionar para abordar,
ademas de la calidad de las Titulaciones Oficiales, la del Personal Docente e Investigador, la
del Personal de Administracion y Servicios, etc. Es decir, un Sistema que integre todo
aquello de lo que la institucidn esté obligada a rendir cuentas a la sociedad y que implante
un sistema de trabajo basado en la mejora continua que la haga mas eficiente y eficaz.

1.4.2. Objetivos del SGIC.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad conforma un elemento esencial en la
politica y actividades formativas de los centros y escuelas universitarias, por lo que se
planifican de antemano los objetivos que pretenden alcanzar como resultado de su
implantacién.

Asi los objetivos basicos del SGIC de la Escuela son garantizar la calidad de todas las
titulaciones de las que son responsables, grados, y masteres, revisando y mejorando
siempre que se considere necesario sus programas formativos, basados en las necesidades
y expectativas de sus grupos de interés a los que se tendrd puntualmente informados vy
manteniendo permanentemente actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

e Responder al compromiso del centro con la satisfaccion de las necesidades y
expectativas generadas por la sociedad.
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e Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES, dando respuesta a los criterios y
directrices para el aseguramiento de la calidad establecidos por la European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y actualizados en 2015.

e Incorporar estrategias de mejora continua.

e Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de modo
eficaz a la garantia de calidad.

e Facilitar el proceso de acreditacién de las titulaciones implantadas en la Escuela
Hospital Mompia.

En la elaboraciéon de su SGIC, la Escuela y a su vez la Universidad Catdlica de Avila
contemplan, entre otros, los siguientes principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica: la Escuela disefia su SGIC de acuerdo con la legislacion
universitaria vigente y con los criterios y directrices para la garantia de la calidad
establecidas en el Espacio Europeo de Educacion Superior.

e Publicidad, transparencia y participacion: la Escuela daré difusion al proceso de
elaboraciéon de su SGIC, establecerd procedimientos para facilitar el acceso a las
propuestas e informes que se generen durante dicha elaboracion y hara posible la
participacion de todos los grupos de interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGIC.

Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGIC de la Escuela incluye a todas las
titulaciones oficiales de las que la Escuela Hospital Mompia es responsable.

En conjunto, el SGIC de la Escuela contempla la planificacion de la oferta formativa, la
evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la mejora de la
formacidn, como se resume en la figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de
mejora de la formacién Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la
formacion universitaria. Programa AUDIT).
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Figura 2. Ciclo de mejora de la formacion
universitaria (Fuente: Programa AUDIT)

1.4.4. Documentos del SGIC.

La estructura documental que soporta este modelo y que configura el Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC) tiene forma piramidal y parte desde lo mds abstracto (Politica de

Calidad) hasta lo mas concreto (Registros):

Politicay

objetivos
de Calidad

Procesos y subprocesos

Instrucciones, pautas, protocolos
Registros
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Figura 3. Estructura documental el SGIC

Los documentos que configuran el SGIC son los siguientes:

o El manual del SGIC (MSGIC): constituye la guia general de |a actividad desarrollada
en la Escuela en materia de Calidad.

e El manual de Procesos: documentos en los que se describe cdmo se realizan y
desarrollan los principales procesos del Sistema

e Los documentos, con o sin formato, asociados a los procesos: constituyen la prueba
objetiva de la implantacion y efectividad del SGIC

Todos los documentos basicos serdn elaborados por el Servicio de Calidad de la UCAV, bajo
la forma de documento marco, que ha de ser personalizado por cada Centro adscrito de la
Universidad atendiendo a sus diferentes particularidades, garantizando el cumplimiento de
los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacién elaborado por ANECA y ACSUCYL.

Asimismo, forma parte del MSGIC la definicion de la politica y objetivos de calidad, como
un Anexo del capitulo 4, elaborados y revisados segun se indica en el correspondiente
procedimiento (PEO1. Procedimiento para la definicion y la revision de la politica y de los
objetivos de calidad).

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo desarrollan se hace
referencia a las evidencias o registros que se originan como consecuencia de su aplicacion.

Caso que se considere necesario se elaboraran formatos para recoger la informacion
necesaria para su archivo, quedando constancia de los mismos en los correspondientes
procedimientos o capitulos del MSGIC.

Para que la presentacién de los documentos sca uniforme y su control y actualizacion sea
facil y comoda, se ha establecido y documentado un procedimiento para la gestion de los
documentos y las evidencias, el Proceso PA07. Proceso para la gestidn de los documentos y
las evidencias, que incluye los requisitos para aprobarlos, revisarlos, identificar sus cambios,
hacerlos disponibles, facilitar su lectura e identificacidn, identificar documentos de origen
externo y prevenir el uso de documentos obsoletos. Este procedimiento afecta a toda la
documentacion del SGIC implantado en la Escuela Hospital Mompia, a excepcién del propio
Manual del SGIC, cuyo control se define a continuacion.

1.4.5. El Manual del SGIC.

Como se indicé anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion general del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad de la Escuela de acuerdo con las directrices del programa
AUDIT elaborado por ANECA y del programa ELENCHOS elaborado por ACSUCYL.

El encabezado de cada una de las paginas interiores del MSGIC recoge:

e N2 de capitulo y titulo del mismo
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e logotipo de la Escuela

e Elnombre de la Escuela correspondiente

Y en el pie de cada pagina se incluira:
e Referencia: MSGIC/Ordinal del capitulo
e Numero de revisidn del capitulo y fecha de la misma

e Numero de pagina y numero total de péginas.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:

¢ Elaboracion, Revision y aprobacion: en la primera pégina de todos los documentos
apareceran tres celdas que indicaran el responsable y la fecha en la que se elaboré el
documento, el responsable y la fecha en que se revisd el documento y se reconocid
como valido y el responsable y la fecha de la aprobacion y entrada en vigor del
documento.

e Objeto

e Ambito de aplicacion

e Documentacidn de referencia
e Desarrollo

e Anexos, en su caso

El Manual es elaborado y actualizado por la Unidad Técnica de Calidad, firmando como
responsable el Director del Servicio de Calidad. Sera revisado por la Comisién de Garantia
de Calidad, firmando el Director del centro como Presidente de la comision.

El MSGIC deberd revisarse, al menos cada tres afios o siempre que se produzcan cambios
en la organizacién y/o actividades de la Escuela, en las normas que le afecten, o como
consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del SGIC. Cuando se produce algtin
cambio se revisan los capitulos afectados del MSGIC (el sistema de control del MSGIC
permite la revision independiente de cada capitulo) y se deja constancia en el nimero de
revision del pie de pagina y en la tabla de “Resumen de Revisiones” de la portada. De las
revisiones anteriores queda una copia guardada ya sea en formato papel o informético. De
todos los cambios se informara a la Unidad Técnica de Calidad de MOMPIA y al Servicio de
Calidad de UCAV que deberan disponer de una copia actualizada del MSGIC.
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El sistema de control del MSGIC permite la revisién independiente de cada capitulo. El
nimero de revisién en vigor para cada capitulo aparece en el encabezado de todas las
pdaginas de ese capitulo y en el indice del Manual.

Desde la Unidad Técnica de Calidad se facilitara que todos los miembros de la Escuela —
personal docente e investigador, de administracion y servicios y alumnos- tengan acceso al
MSGIC, por lo que dispondra en la pagina web de la Universidad un lugar adecuado en el
que figure una version actualizada del mismo y comunicaran por las vias que consideren
adecuadas los cambios que se vayan produciendo en su redaccion.

1.4.5. El Manual de Procesos.

A este Manual de Calidad, le acompaiia un Manual de Procesos, compuesto por una serie
de documentos en los que se describen los principales procesos que se llevan a cabo, con
indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y diagrama de flujo para cada uno de
ellos, en donde se detalla el qué, quién y cémo de su gestidn eficaz, identificando las
responsabilidades. Los procesos se dividen en Procesos Estratégicos que afectan y definen
la direccion estratégica de la Escuela y de sus Titulos; Procesos Clave que son fundamentales
para el seguimiento y mejora de las Titulaciones y Procesos de Apoyo que velan por la
correcta implantacion del SGIC de la Escuela y sus Titulos.

Los Procesos definidos pueden generar SUBPROCESOS (etapas principales de un proceso)
que a su vez son descritos por PROCEDIMIENTOS (definicién de la actividad a realizar, como
se va a ejecutar y por quién, en qué momento, con qué medios, quién la revisa, etc.). El
disefio del SGIC contempla el seguimiento de los procesos, su evaluacidn y mejora continua.
Incluye los criterios, métodos de evaluacion a seguir y los cuadros de mando como sistema
de indicadores para la adecuada gestién de la calidad en |la Escuela Hospital Mompia, segun
los distintos niveles de responsabilidad. Cada proceso o subproceso debe ser ampliamente
participativo en todos los niveles y contar con el compromiso de las personas implicadas.

La definicidn y revisién de los procesos y subprocesos se apoya en INSTRUCCIONES,
PROTOCOLOS, GUIAS, PAUTAS, etc. (anexos en general) cuando se considere necesario
documentar el modo de trabajo de una actividad concreta a un mayor nivel de detalle.

De la documentacion se derivan REGISTROS originados como consecuencia de la
implementacidn de los procesos/subprocesos y procedimientos definidos y que constituyen
las evidencias objetivas que prueban el eficaz funcionamiento del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (Debe obtenerse informacion fiable y verificable, que sea la
indispensable evitando el exceso).

Finalmente se encuentran los FORMATOS, que son las plantillas estandar que permiten
recabar informacion y datos de manera organizada y sistemdtica sobre el desarrollo de una
actividad, facilitando de este modo la ejecucidn de los registros.

Los documentos vy los registros son contralados de acuerdo con el Proceso PAO7. Proceso
para la gestion de los documentos y las evidencias.
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Todos los procesos se recogen en un documento denominado Mapa de Procesos que se
anexa al Manual de Calidad y que debe estar siempre actualizado.

Teniendo como foco la mejora continua de la implantacidn del SGIC, y debido al caracter
centralizado o realizadas a través de la Universidad a la que esta adscrita, de muchas de las
actividades de gestidn que se realizan en la Escuela, la organizacidn de los Procedimientos
del SGIC se establece de la siguiente manera: Procedimientos Institucionales
(Procedimientos UCAV) gestionados totalmente por la institucion y comunes a todos los
Centros y Procedimientos de Centro (Procedimientos CE) que son responsabilidad de cada
Centro adscrito. Esta organizacion se implanta segun el siguiente Mapa de Procesos:
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Anexo 1.1. Mapa de Procesos

'PROCESOS DE CENTRO

PEQ2. Disefio de la oferta formativa de la universidad

PROCESOS PEO1. Elaboracién y revisidn de la
ESTRATEG IC politica y objetivos de calidad
PEO3. Proceso de definicidn de la politica de personal
os académico y de administracién y servicios
PCO2. Revision y mejora de las PCO3. Proceso de definicion de
PCO1. Proceso de garantia de calidad de los titulaciones perfiles y captacién de estudiantes
programas formativos
PCO4. Proceso de orientacion al
estudiante PCOS. Proceso de evaluacién de los
PC10. Proceso de analisis y medicion de la insercion aorendizaies
PROCESOS laboral PCO6./ PCO7. Proceso de gestion
CLAVE y revisién de la movilidad de los PCO8. Proceso de gestidn y revision
PC13. Proceso de suspensién del titulo estudiantes recibidos/ enviados de la orientacion profesional
l ., i ., PCO09. Proceso de gestiony PC11. Proceso de analisis de
PC14. Proceso de admisién y matriculacién de revisién de las practicas externas resultados académicos
| estudiantes
PC12. Proceso de informacion PC15. Proceso de planificacién y
publica desarrollo de la ensefianza
PAQ2. Proc?sq de captaci.éfm y se_l?ccién de_I .personal PAOL. Proceso de gestion y PAOS. Proceso para la gestion de
académico y/ Administracién y servicios revision de incidencias, recursos materiales
” reclamaciones y sugerencias
PAO3. Proceso de formacién PDI/PAS
PROCESOS
DE APOYO PCO4. Proceso de evaluacién, promocion, PAQ6. Proceso para la gestién de PAOS8. Satisfaccion de

reconocimiento e incentivos de PDI/PAS

los servicios
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tramitacion de titulos
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grupos de interés
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Anexo 1.2 Relacién entre los procesos del SGIC de MOMPIA y los criterios y directrices AUDIT

Cadigo Titulo Politica | Programas g:rzr::i::}: Personal | Recursos Resultados | Informacion
PEOL (F:’;ﬁ;t:zlo para la elaboracion y revisién de la politica y los objetivos de X X X X
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad X X
PEO3 Procedimiento de definicidn de la politica de PDI- PAS X X
PCO1 Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos X X X X
PCO2 Revisién y mejora de las titulaciones X X X X
PCO3 Procedimiento de definicién de perfiles y admisién de estudiante X X X
PCO4 Procedimiento de orientacion al estudiante X X
PCOS Proceso de Evaluacién de los Aprendizajes X X X

Proceso de Gestion y Revisidn de la movilidad de los estudiantes
PCO6 recibidos X X
Proceso de Gestién y Revision de la movilidad de los estudiantes
PCo7 enviados X X
PCOS Proceso de Gestién y Revision de orientacién profesional X X
PCO9 Proceso de Gestion y Revisién de las practicas externas X X
PC10 Proceso de Analisis y Revision de la Insercion Laboral X X X X
PCil Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos X X X X X
PC12 Proceso de Informacién Publica X X X X X X X
PC13 Proceso de suspension del Titulo X X
PC14 Admisién y Matriculacion de estudiantes X X X
PC15 Planificacién y desarrollo de la ensefianza X X X X X X
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Cédigo Titulo Politica | Programas Orlenta.cufn Personal | Recursos Resultados | Informacion
aprendizaje
Proceso de Gestion y Revisién Incidencias, Reclamaciones vy
PAOL  lsygerencias X X X X X X X
PAO2 Procedimiento de captacion y seleccion de PDI y PAS X X
PAO3 Procedimiento de formacién PD! y de PAS X X
Procedimiento de evaluacion, promocién y reconocimiento del
PAO4 personal académico y de administracion y servicios X X
PAOS Proceso para la gestion de recursos materiales X X
PAOG Proceso para la gestidn de los servicios X X
PAO7 Proceso para la gestion de los documentos y las evidencias X
PAOS Satisfaccidon de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés X X X X X X X
PMO1 Proceso de Medicion, Analisis y Mejora X X X X X X X
PMO2 Auditorias internas X X X X X X X
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Anexo 1.3 Relacidn entre los procesos del SGIC de MOMPIA y los criterios y directrices ELENCHOS
i Cultura de Garantia de Andlisis Publicacion
Codigo Titulo calidad caIidPaFd de Orientacion Personal Recursos Resultados informadién informacién
PEOL Z;occ;?;)azara la elaboracién y revision de la politica y los objetivos X X X X X
PEO2 Disefio de la oferta formativa de la Universidad X X
PEO3 Procedimiento de definicién de la politica de PDI- PAS X
Procedimiento para garantizar la calidad de los programas
pCO1 formativos X X X X X
PCO2 Revisidn y mejora de las titulaciones X X X X X
PCO3 Procedimiento de definicién de perfiles y admisidn de estudiante X X X X
PCO4 Procedimiento de orientacidn al estudiante X X X
PCOS Proceso de Evaluacidn de los Aprendizajes X X X X
Proceso de Gestidn y Revision de la movilidad de los estudiantes
PCo6 recibidos X X X
Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los estudiantes
PCO7 enviados X X X
PCO8 Proceso de Gestion y Revision de orientacion profesional X X X
PCO9 Proceso de Gestion y Revision de las practicas externas X X X
PC10 Proceso de Analisis y Revisién de la Insercién Laboral X X X X X
PC11 Proceso para el Analisis de Resultados Académicos X X X X X X
PC12 Proceso de Informacién Publica X X X X X X X X
PC13 Proceso de suspension del Titulo X X X
PC14 Admisién y Matriculacion de estudiantes X X X X
PC15 Planificacion y desarrollo de [a ensefianza X X X X X X X
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Mompl’a Capitulo 1. El Sistema de Gestion Interna de la Calidad de los Centros de la UCAV Mompia
Cultura de Garantia de Andlisis Publicacién
Caodigo Titulo . calidad de Orientacién Personal Recursos Resultados .. informacion
calidad PE Informacién
Proceso de Gestién y Revision Incidencias, Reclamaciones y
PAOL | sugerencias X X X X X X X X
PAO2 Procedimiento de captacion y seleccion de PDI y PAS X X X
PAO3 Procedimiento de formacién PDI y de PAS X X X
Procedimiento de evaluacién, promocién y reconocimiento del
PAD4 personal académico y de administracion y servicios X X X
PAOS Proceso para la gestion de recursos materiales X X X
PAOS Proceso para la gestion de los servicios X X X
PAO7 Proceso para la gestion de los documentos y las evidencias X X
Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los Grupos de
PAO8  |interés X X X X X X X X
PMO1 Proceso de Medicion, Analisis y Mejora X X X X X X X X
PMO2 Auditorias internas X X X X X X X X
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2.1. OBJETO.

Este documento tiene por objeto presentar la Universidad Catodlica de Avila y la Escuela
Hospital Mompia, donde se va a aplicar el SGIC propuesto en este Manual.

Se expondran aspectos tales como la caracterizacién breve de su historia, los estudios que
atiende, estructura organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normasy
otros que resulten de interés a efectos de su identificacién para la implantacién del SGIC.

2.2. AMBITO DE APLICACION.

El 4mbito de aplicacidn del SGIC de la Escuela Hospital Mompia, como ya se ha indicado en
el capitulo 1, incluye a todas las titulaciones que se imparten y que son responsabilidad de
esta Escuela. En consecuencia, abarcard el ambito de gestion y organizacion de las
titulaciones afectando a la totalidad de los servicios implicados.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

g La relativa al gobierno de la Universidad, como son sus Normas de Organizacion y
funcionamiento, Reglamentos Generales, etc.,

& Normativa de la Escuela

Convenio de adscripcion de la Escuela Hospital Mompia a la Universidad Catdlica de
Avila

g los procedentes del MEC y ANECA/ACSUCYL relativos a la configuracion y desarrollo

de las titulaciones y a su evaluacion.

g La propia del SGIC: Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC.

2.4. DESARROLLO.

2.4.1. Presentacion.

La Universidad Catdlica “Santa Teresa de Jesus” de Avila, fue erigida por Decreto del Obispo
de Avila el 24 de agosto de 1996. Es una universidad de la Iglesia Catdlica en Espafia,
candnicamente instituida a tenor del Art. 3.1 de la Constitucion Apostélica Ex Corde
Ecclesiae del 15 de agosto de 1990; y civilmente estd amparada por el Acuerdo entre el
Estado Espafiol y la Santa Sede sobre Ensefianza y Asuntos culturales, de 3 de enero de
1979.

El modelo educativo de la Universidad Catdlica de Avila se inspira en el humanismo
cristiano. Ofrece al alumno una formacion integral, uniendo cultura, estudio e investigacion,
y una alta y sélida formacién académica, profesional y humana inspirada en los valores del
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Evangelio. Pretende una ensefianza moderna y agil, adaptada a las demandas sociales y
laborales del mundo actual, y a las inquietudes intelectuales de cada alumno.

Se propone contribuir a la promocion y salvaguarda de la dignidad del ser humano; se
empefia en la defensa de los derechos del hombre y defiende la aspiracién humana al
conocimiento de la verdad que de Dios procede como fuente de libertad plena para la
humanidad.

La Universidad Catélica de Avila cuenta con 3 centros: la Facultad de Ciencias Sociales y
Juridicas, la Facultad de Ciencias y Artes y la Facultad de Ciencias de la Salud. A dia de hoy
se imparten 30 Titulos Oficiales, diversos Titulos Propios y se desarrollan e implementan
diversas actividades de Extensidon Universitaria y Formacién Complementaria. Las
titulaciones son impartidas tanto en modalidad presencial, semipresencial como a
distancia.

Los centros propios que tiene la Universidad Catdlica de Avila y que se pueden consultar en
el RUCT son los siguientes:

e Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas (c6digo de centro 05006533), en adelante,
FCCSSylJ

e Facultad de Ciencias y Artes (cédigo de centro 05006521) en adelante FCCyAA
e Facultad de Ciencias de la Salud (cédigo de centro 05006582) en adelante FCCSa

La Universidad también cuenta en la actualidad con dos centros adscritos:

e Escuela Universitaria de Magisterio Fray Luis de Ledn (cédigo de centro 47008414)
en adelante EUMFLL

e EscuelaTécnico Profesional en Ciencias de la Salud Clinica Mompia (cédigo de centro
39014609) en adelante MOMPIA

La informacidn sobre todas las titulaciones que se imparten en estos centros figura en el
RUCT y esta permanentemente actualizada en la web:

http://www.ucavila.es/

https://www.educacion.gob.es/ruct/consultaestudios?actual=estudios

La Escuela Hospital Mompia es un centro autorizado por la Consejeria de Educacidn,
Cultura y Deporte del Gobierno de Cantabria para impartir Ciclos Formativos de Grado
Superior en Imagen para el Diagndstico y Medicina Nuclear, y Radioterapia y Dosimetria,
asi como Ciclos de Grado Medio en Cuidados Auxiliares en Enfermeria, Titulos Oficiales de
Formacidn Profesional.
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La Escuela Hospital Mompia es una Escuela Universitaria de Enfermeria, adscrita a
la Universidad Catdlica de Avila, he imparte actualmente el Grado en Enfermeria.

Cuenta con instalaciones ubicadas en el propio Hospital Mompia. El Hospital Mompia,
cuenta con un total de 14.864 m2 a disposicidn de los usuarios y recientemente ha obtenido
la certificacion de calidad ISO 9001-2008, en especialidades médicas, quirdrgicas,
obstetricia y reconocimientos médicos.

La Escuela es propiedad de lgualatorio Cantabria, empresa lider en la asistencia sanitaria
privada, y forma parte del mayor grupo sanitario privado de Cantabria con 60 afios de
historia. El Grupo lgualatorio engloba a la aseguradora Igualatorio Cantabria, Hospital
Mompia, y la Escuela Hospital Mompia.

Debido a la pequefia dimensién de la Universidad y de la Escuela, y para la mejora de la
eficiencia de los procesos, todos los servicios (SAE, SEPIE, OTRI, RRII, Deportes, extension
universitaria, Becas, Biblioteca,) se gestionan de manera centralizada desde la Universidad
y no desde los centros, siendo citados servicios comunes para la Universidad y la Escuela.

Asi mismo la Secretaria de la Escuela y la Secretaria General y Secretaria de alumnos de la
UCAV dan servicio a todo el alumnado de la Escuela, teniendo implantado el mismo sistema
de gestién administrativa.

2.4.2. Organigrama.

En los siguientes organigramas se intenta explicar la estructura organizativa de la Escuela.

Para una mejor comprensién se han incluido los organigramas de niveles superiores, asi
como los drganos implicados en la gestion de la calidad de la Escuela al considerarse de
suma importancia en el SIGC.

También se ha incluido el organigrama de la estructura del personal de administracion y
servicios desarrollado mas ampliamente en el apartado 2.4.4. Personal académico y
personal de administracion y servicios.
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2.4.3. Organos de gobierno y asesoramiento

ORGANOS DE GOBIERNO Y PATRONATO DE LA ESCUELA:

Establecidos en el Reglamento de Régimen Interno.

e (Clinica Mompia SAU
.- Articulo 22. recae la responsabilidad ultima del Gobierno del centro.

a. Establecer el ideario, el proyecto educativo y los principios generales en la
organizacion y gestién del Centro.

b. Establecer libremente el régimen econémico de conformidad con la legislacidn
vigente.

e El Patronato

.- Articulo 42.- El Patronato del Centro (en adelante el Patronato) es el drgano
colegiado de gobierno y administracién del mismo.

.- Articulo 52.- Composicién

a. Presidente de Hospital Mompia.

b. Presidente del Igualatorio Cantabria.
¢. Director General del Grupo lgualatorio.
d. Gerente del Centro adscrito

e. Director de Grado y Tutor de cursos

El Presidente del Patronato podra delegar su representacién en la persona que él
designe.

Articulo 62.- Funciones
1. Son funciones del Patronato:

a. Aprobar el Presupuesto del Centro.

b. Aprobar, a propuesta del Titular, la designacién del Personal Docente e
Investigador, previa obtencion de la venia docendi de la Universidad Catdlica
de Avila.

c. Aprobar, a propuesta del Titular, la designacién del Personal de
Administracion y Servicios.

d. Proponer la modificacion del Reglamento del Centro.

e. Aprobar normativas internas, necesarias para el buen desarrollo del Centro.

f. En general, cuantas decisiones excedan del @mbito de la gestidon ordinaria.
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Equipo Directivo

Articulo 82.- El Equipo Directivo es el érgano colegiado de gobierno, al que compete
la direccion inmediata del Centro.

Articulo 92.- Composicion

El Director General del Grupo lgualatorio, el Gerente del Centro adscrito, el Director

de Grado y Tutor de cursos.

Gerente/ Director de la escuela, ostenta la funcién de direccion y gestion ordinaria

del centro, tiene el visto bueno de la Rectora de la UCAV.

Articulo 102.- Funciones.

a. Garantizar el cumplimiento del Proyecto Educativo del Centro y de lo establecido
en el Reglamento de Régimen Interno.

b. Nombrar y cesar a los Coordinadores de las diferentes dreas de responsabilidad
que puedan crearse para el buen funcionamiento del Centro.

c. Elaborar y proponer al Patronato el Plan de Ordenacion Docente para su
aprobacion

d. Establecer el Plan de dedicacién académica del Personal Docente e Investigador

e. Proponer al Patronato la creacion, modificacién o supresion de Departamentos

f. Proponer al Patronato la relacién de puestos de trabajo del Personal Docente
Investigador y del Personal de Administracion y Servicios, para su aprobacion.

g. Promover y coordinar, cuando le corresponda, el desarrollo de titulaciones de
posgrado y cursos de especializacion.

h. Coordinar la ensefianza impartida por los Departamentos en dichas titulacionesy
planes de estudios.

i. Ejercer cualquiera de las competencias que le atribuya este Reglamento o el
Patronato.

La junta del centro.
Articulo 122.- La Junta de Centro es el 6rgano colegiado de gobierno académico del
mismo.
Articulo 132.- Composicion
La Junta de Centro estarad integrada por el Director Académico, el Director de
Enfermeria y Coordinador de Grado y Departamentos, el Secretario, y miembros en
representacion de los diferentes sectores de la comunidad universitaria elegidos con
la siguiente distribucion:
- 2 representantes del Personal Docente e Investigador con vinculacion
permanente.
- 1 representante del alumnado.
- 1 representante del Personal de Administracion y Servicios.
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COMISIONES

® Comision de Evaluacion por Compensacion: esta Comisién es propia de la Universidad
Catdlica de Avila y da Servicio a la Escuela

e Composicion: La Comision de Evaluacion por Compensacidn, serd presidida por el
Decano de Facultad o Director del Instituto Superior de Ciencias Religiosas y contara,
ademds, con un numero de profesores, entre 4 y 6, elegidos por la Junta de Facultad
respectiva y un Vicedecano que actuard como Secretario.

Normativa de régimen interno: 8. Reglamento de evaluacién por compensacién

e Comision de transferencia y Reconocimiento de créditos esta Comisién es propia de la
Universidad Catdlica de Avila y da Servicio a la Escuela

Composicién: La Comision de Transferencia y Reconocimiento de Créditos de la
Universidad Catélica de Avila estara formada por:
a) ElDecano de la Facultad correspondiente, o persona en quien delegue, que la
presidira.
b) Un profesor que imparta docencia en cada grado, méster y doctorado (elegido
por la Comision de Coordinacidn de esta titulacion).

¢) Un miembro del Personal de Administracidn y Servicios.

Reglamentos de régimen interno: 38. Normativa sobre reconocimiento y transferencia
de créditos.

e Comision de Reclamacion de examenes. esta Comisién es propia de la Universidad
Catdlica de Avila y da Servicio a la Escuela.

Composiciéon: La Comision de Reclamacién de Exdmenes, estara presidida por el
Decano de la Facultad correspondiente, o persona en quien delegue, y al menos dos
profesores de la Facultad designados por él en atencién a su drea y/o rama de
conocimiento.

Reglamentos de régimen interno: 43. Normativa de reclamacion de exdmenes

2.4.4. Personal académico y personal de administracion y servicios.

Personal Docente e Investigador

El perfil académico de la Escuela es acertado conforme a las necesidades concretas de las
titulaciones impartidas y de una actividad profesional derivada de los campos de
conocimiento y especializacion propios de citadas titulaciones.

El profesorado de la Escuela necesita obtener la Venia docendi de la Universidad para poder
impartir docencia. La Venia docendi es una autorizacién académica necesaria para impartir
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docencia en los centros adscritos a la Universidad Catdlica Santa Teresa de Jesus de Avila,
tiene caracter estrictamente académico y de ella no se deriva vinculacién laboral, civil o
mercantil algunas entre la UCAV y quien la recibe.

La concesion de Venia docendi a los profesores del Centro adscrito debera ser solicitada por
el Director del Centro en virtud de escrito dirigido al Delegado del Rector (el Delegado) para
dicho Centro adscrito. La Venia docendi serd solicitada por el Centro adscrito con caracter
previo a la formalizacion de cualquier nuevo contrato de profesorado o a la asignacion de
nuevas asignaturas a un profesor ya contratado.

Personal de Administracion y Servicios

Al Personal de Administracion y Servicios de la Escuela, le corresponden las funciones de
gestidn, apoyo, asistencia y mantenimiento para la adecuada prestacion de todos los
servicios universitarios, que contribuyen a la consecucidn de los fines propios de la Escuela.
La estructura del personal de Administracidon y Servicios se caracteriza por un aspecto
singular, como es la centralizacidn de la mayoria de las tareas administrativas. Es el caso de
las funciones relativas a informacion, admision, matriculacién, etc. en las que la Secretaria
de la Escuela llevan a cabo labores comunes a toda la Escuela, en colaboracion con la
administracidén y servicios de la UCAV al tener implantado el mismo sistema de gestion
administrativa.

El personal de administracidn y servicios esta cualificado a nivel académico y pedagdgico
para un buen desarrollo de sus funciones administrativas y es adecuado al perfil del puesto
de trabajo que desempefian.

2.4.5. Reglamentos y normas.

Ver documento “Listado de documentos que acompafian al SGIC” incluido en el Manual
de Procesos.

2.4.6. Compromiso del Equipo de Direccion y del Servicio de Calidad.

El Equipo de Direccion de la Escuela, apoya firmemente la implantacién y desarrollo del SGIC
en la Escuela Hospital Mompia, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la calidad
y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilita el proceso de acreditacion de las
mismas y coloca a la Escuela en una situacion favorable de cara a la competitividad con otras
Universidades, Centros o Escuelas de su entorno.

Para una mejor consecucion de las metas asociadas a la calidad y la mejora continua se ha
disefiado la estructura de gestion que a continuacion se detalla:
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a) A nivel institucional, la UCAV ha designado a la Vicerrectora de Profesorado y
Calidad como méxima instancia responsable de asegurar la calidad de la gestién
académica y administrativa en la Universidad y en los Centros adscritos.

El apoyo en la UCAV lo realiza la unidad técnica denominada Servicio de Calidad
(UTC), que una de sus funciones es dinamizar y apoyar el disefio, implementacion,
seguimiento y control del Sistema de Calidad por Procesos atendiendo la normativa
vigente en materia de Sistema de Garantia Interna de Calidad.

La Escuela también contara con Una Unidad Técnica de Calidad, que apoyara el
proceso de implantacién del SGIC en la Escuela, aportando la documentacion
necesaria, colaborando en su revisién y en la planificaciéon de su implantacién y en
el seguimiento de la misma. Asimismo, aportard en colaboracion con el Servicio de
Calidad de la UCAV, la informacion necesaria (indicadores, informes, encuestas, etc.)
para proceder al continuo andlisis de resultados.,

b) A nivel colegiado, la instancia de maxima responsabilidad del SGIC de la Escuela es
la Comision de Garantia de Calidad (CGC). Entre las funciones de la CGC destacan la
participacion en las tareas de supervision y seguimiento general del SGIC en la
Escuela. Otra de sus funciones, es la verificacion de las acciones emprendidas a
través del SGIC.

Ademas, se cuenta con el coordinador de grado que es el responsable de analizar las
informaciones y datos sobre la evolucién de cada titulacién y de realizar las propuestas de
mejora correspondientes.

En el capitulo 3 del MSGIC se detalla la composicidn y responsabilidades de las diferentes
Comisiones relacionadas con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC)

2.5. DATOS DE IDENTIFICACION

Razén social Escuela Hospital Mompia

Domicilio Social: Avda. de los condes s/n

C. I. F. (de la escuela) A39019351 B
Web www.escuelaclinicamompia.es

e-mail e_scuela@clinicamompia.es

Teléfono 942016116
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3.1. OBJETO.

El objeto de este documento es indicar la estructura que la Escuela Hospital Mompia, ha
establecido para lograr el desarrollo y cumplimiento de los objetivos marcados en su
Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

3.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales que se imparten en la Escuela y todas las personas (docentes
y de apoyo) implicados en los mismos.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Manual del SGIC

=l

Manual de Procedimientos del SGIC

3.4. DESARROLLO.

A continuacion, se desarrollan las responsabilidades en materia de calidad de los distintos
drganos de la Universidad.

3.4.1. Equipo de Direccidn de la Escuela.

El Equipo de Direccion (ED) de la Escuela, y en particular su Director como principal
responsable, actia como corresponde a la Direccion de cualquier organizacién
comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un sistema de
gestion de la calidad. Sus funciones seran:

@ @ o o

Aprobar, previo debate, los documentos que presenta la Comisién de Garantia de
Calidad.

establece la Politica y Objetivos de calidad de la Escuela

propondra la composicion y funciones de la Comisidn de Garantia de Calidad
asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indican,
establece la propuesta de politica y objetivos de la Escuela,

nombrard un Coordinador de Calidad, para que lo represente en todo lo relativo al
seguimiento del SGIC,

promovera la creacion de equipos de mejora para atender a los resultados de las
revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las actuaciones
correspondientes al SGIC.

Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad, el Director de
la Escuela propone el desarrollo e implantacién de un SGIC, de acuerdo con las
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directrices propuestas por la Unidad Técnica de Calidad, asi como la mejora continua
de su eficacia.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas de la Escuela como cualesquiera otras
cuyas funciones tengan relacion con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacién de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable
de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema establecido en este
MSGIC.

Por tanto, el Director de la Escuela exige que todas las personas de la misma actuen de
modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca el mas minimo deterioro en la
calidad especificada para los servicios que presta.

Para ello el Director establece la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades
objeto del alcance del SGIC, comunica a todo su personal la importancia de satisfacer los
requisitos de los grupos de interés, asi como los legales y reglamentarios de aplicacion a sus
actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

Ilgualmente, el Director mantiene una invitacidn, dirigida a todas las personas de la Escuela,
para que realicen propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comisién de Garantia de Calidad, con el objetivo de mejorar los procesos
y los resultados de la calidad.

3.4.3. Coordinador de Calidad de la Escuela.

Para ayudar al Director en las tareas correspondientes a la implantacién, mantenimiento y
mejora del SGIC en la Escuela, se nombra un Coordinador de Calidad (CC), preferiblemente,
aunque no obligatoriamente, miembro del Equipo de Direccidn.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente
nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la Comision de Garantia de
Calidad, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Disefiar, implantar y mantener los procesos necesarios para el desarrollo del SGIC de la
Escuela.

e Velar por el cumplimiento de los criterios de Calidad exigidos en lo relacionado con cada
uno de los procesos.

e Recibir y revisar la informacién sobre los indicadores proporcionada por el Servicio de
Calidad

e Validar la actualizacion de la informacién a publicar.
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Informar al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad
de mejora.

Ser reconocido miembro nato de la Comisién de Garantia de Calidad de la Universidad

El Coordinador de Calidad, asume la responsabilidad de comprobar la actualizacién de la
informacion publicada por la Escuela, haciendo llegar cualquier observacion al respecto a la
Comisidén de Garantia de Calidad para que sea atendida.

3.4.4. Comision de Garantia de Calidad.

La Comision de Garantia de Calidad es el 6rgano que lleva a cabo la planificacidn,
seguimiento, formacion y comunicacidn interna del SGIC. Entre sus funciones especificas en
cuanto al SGIC de la Escuela, destacan las siguientes:

Verifica la planificacién del SGIC de la Escuela, de modo que se asegure el cumplimiento
de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacién y certificacidn
correspondientes.

Es informada por el Equipo directivo respecto a la Politica y los Objetivos Generales de
la Calidad de la Escuela y disemina esta informacién por el resto de la Escuela.

Recibe y, en su caso, coordina la formulacidn de los objetivos anuales de la Escuela y
realiza el seguimiento de su ejecucién.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

Controla la ejecucidon de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

Es informada por la Unidad Técnica de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccién y propone criterios para la consideracién de las propuestas de mejora que
puedan derivarse de esos resultados

Revisa el funcionamiento dentro del proceso de revisién anual, instando al Consejo de
Titulacidn a su redefinicidn si existen problemas y analiza la informacién relativa al
programa formativo teniendo en cuenta el marco de referencia que estd recogido en el
flujograma. Supervisara que se cumplan todos los aspectos del programa formativo para
garantizar su calidad.
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e encargado de revisar, actualizar y, si procede, mejorar la definicién del perfil de ingreso
y el proceso de captacion de estudiantes, deberd, previo analisis de los marcos de
referencia relativos a dichos procesos y al estudio de la situacién actual del sistema
universitario mas proximo, del entorno social y del entorno profesional, proponer para
debate y aprobacion el perfil de ingreso de la titulacién objeto de estudio a los drganos
de gobierno internos correspondientes.

e La Comisidn de Garantia de Calidad revisara el funcionamiento y desarrollo de las
actuaciones planteadas para la orientacion profesional de los estudiantes, y revisara,
actualizara vy, si procede, mejorara los procedimientos relacionados con las acciones de
acogida, de tutoria, de apoyo a la formacion y de orientacién laboral de sus estudiantes,
previo andlisis de los marcos de referencia relativos a dichos procesos. Debera proponer
para debate y aprobacion los planes y programas de apoyo de dichos procedimientos.
Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la Calidad,
se comprobara la consecucion de dichas propuestas de mejora.

e enelcasodel programa de movilidad, su responsabilidad es la de velar por el analisis de
los diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora continua. En
este proceso, la Comision de Calidad trabajara conjuntamente con el Servicio de
Relaciones Internacionales de la UCAV.

e realizara la revision de la gestion de recursos y servicios, concluyendo sobre su
adecuacién y/o sobre el plan de acciones de mejora para el periodo siguiente.

La Comision de Garantia de Calidad de la Escuela esta compuesta por:
e El Gerente que actuara como Presidente,
e El/los coordinador/es de Grado
e Unrepresentante PDI
e Un representante del PAS

e Un miembro de la Unidad Técnica de Calidad, que actuara como Secretario de la
comision.
e Unalumno
Se reunira con una periodicidad anual, al menos, si se puede poner tras ser convocada por
su Secretario. De las sesiones, el Secretario levantard acta que enviara a todos los
componentes de la CGC, que dispondran de una semana para proponer correcciones, en

caso contrario se considerara aprobada y se le dara la oportuna difusién de modo que esté
disponible para toda la comunidad universitaria.

MSIGC Capitulo 3 Edicién 01- 17/03/2023 Pagina 43 de 77



Escuela
Hospital Capitulo 3. Estructura de la Escuela para el Escuela Hospital

Mompl'a desarrollo del SGIC Mompia

3.4.5. Unidad Técnica de Calidad de la Escuela.

La Unidad Técnica de Calidad de la Escuela, colaborara en todo momento con el Servicio de
Calidad de UCAV que es el encargado de coordinar de manera transversal todas las
actividades de calidad de la Escuela. Da apoyo técnico a cada grupo de interés implicado,
en el desarrollo de los programas de ANECA/ACSUCYL.

- Lleva el seguimiento de calidad interno de la Escuela

- Actia como apoyo técnico en el proceso de seguimiento externo de las titulaciones.

- Actua como apoyo técnico en la evaluacion del profesorado.

- Actua como apoyo técnico en el programa ACREDITA de las titulaciones.

- Facilita a las comisiones y responsables, los datos necesarios para el andlisis de
resultados que posteriormente se plasmara en el informe anual.

- Establece plazos para llevar a cabo los diferentes informes.

Funciones:

- Asegurara el cumplimiento del SGIC: procedimientos con sus documentos
asociados, Manual de Calidad, etc.

- Informa a la Comisidn de Garantia de Calidad sobre el desempefio del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

- Asegura gque se promueven y se tienen en cuenta los requisitos de los grupos de
interés en todos los niveles de la Escuela.

- Lleva el control de toda la documentacion del sistema.

- Forma e informar a los coordinadores y directores de las titulaciones sobre el SGIC
y su aplicacion a las titulaciones.

- Convoca a los participantes y elabora las 6rdenes del dia y las actas en las reuniones
de la Comision de Garantia de calidad.

3.4.6. Grupos de Mejora

La Comisién de Garantia de Calidad, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de
Direccidn, propondra la creacidén de grupos o equipos de mejora, para atender a la
resolucidon de dreas de mejora previamente identificadas, bien como consecuencia de
alguno de los procesos de evaluacion al que el propio SGIC o la acreditacion de las
titulaciones obligan, o como consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones
planteadas desde alguno de los grupos de interés.

El Equipo de Direcciéon motivara la participacion en estos grupos de mejora, contemplando
su reconocimiento y valoracion.
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4.1. OBJETO.

En este capitulo se indica cdmo la Escuela Hospital Mompia define, revisa y mantiene
permanentemente actualizada su politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccidn
a partir de informacién procedente de la Comisién de Garantia de Calidad y de los grupos
de interés, y que constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de la
calidad. Esta politica es aprobada por el Equipo de Direccidn de la Escuela.

Por politica de calidad, se entiende el conjunto de intenciones globales y orientacion de una
organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las
partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la relacidn de aspectos, propuestas
e intenciones a lograr con el propdsito de mejorar la institucidn.

La Politica de Calidad debera cumplir los siguientes objetivos:

a) ser adecuada al propdsito de la Escuela,

b) incluir el compromiso de cumplir con los requisitos del sistema de garantia
interna de la calidad y mejorar continuamente su eficacia

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad,

d) ser comunicada y entendida dentro de la Escuela

e) serrevisada para su continua adecuacion.

En este manual se incluye, junto con la formulacion de la Politica de calidad, los objetivos
generales de la calidad de la Escuela, los cuales resultan netamente coherentes con la
politica de calidad. No obstante, el sistema prevé medios adicionales para desplegar esos
objetivos generales en otros mas especificos de las diferentes funciones y procesos, como
se indica en el correspondiente procedimiento (PE01. Proceso para la elaboracion y revisién
de la Politica y los objetivos de calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION.

La definicién precisa del ambito de aplicacién de la politica y los objetivos de la calidad se
recoge en el capitulo 1 de este Manual: todas las titulaciones que se imparten en la Escuela
Hospital Mompia.

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacién y funcionamiento de la Universidad Catdlica
«Santa Teresa de Jesus» de Avila.

Reglamento de Régimen Interno de la Universidad y de la Escuela
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Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

Plan Estratégico de la Universida

4.4. DESARROLLO.

Los Centros adscritos de la Universidad son conscientes de que han de consolidar una
cultura de la calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y
accesibles publicamente.

Para ello ha realizado una declaracion publica y por escrito de su politica y objetivos de
calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten en la Escuela.

Para su elaboracion, revision y actualizacién, disponen de un procedimiento documentado
(PEO1. Procedimiento para la elaboracion y la revisién de la politica y de los objetivos de
calidad) en el que se indican las acciones tanto para la definicién y aprobacién en su version
inicial, como para proceder a su revision y mejora de forma sistemdtica. En esta definicion
y revision de la politica y los objetivos de Calidad de la Escuela se tienen presentes los
siguientes principios basicos, tanto externos como internos, sobre la garantia de calidad en
la educacion en el EEES, definidos por la Agencia europea ENQA:

® Llas instituciones de educacién superior son las responsables fundamentales de Ia
calidad de sus ofertas y de su garantia de calidad.

® Llas instituciones de educacién superior han de salvaguardar los intereses de la
sociedad respecto a la calidad y los criterios de la misma en la educacién superior.

® Resultan necesarios el desarrollo y mejora de la calidad de los programas
académicos destinados al alumnado y otros beneficiarios de la educacién superior
en todo el EEES.

* Son necesarias estructuras organizativas eficaces y eficientes en las que se ofrezcan
y se desarrollen dichos programas académicos.

® La transparencia y la utilizacién de expertos externos son importantes en los
procesos de garantia de calidad.

® Debe promoverse una cultura de calidad dentro de las instituciones de educacién
superior.

® Deben desarrollarse procesos mediante los que las instituciones de educacién
superior puedan demostrar su responsabilidad, incluida la rendicién de cuentas por
la inversién de fondos publicos y privados.

® Lagarantia de calidad enfocada a la rendicién de cuentas es plenamente compatible
con la garantia de calidad con finalidades de mejora.

e Llas instituciones universitarias deben ser capaces de demostrar su calidad tanto a
nivel nacional como internacional.

® Los procesos utilizados deben ser compatibles con la diversidad y la innovacién.
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Como punto inicial, la Escuela identifica sus grupos de interés (MSGIC 4.4.1), los cauces en
que pueden participar en la elaboracién y desarrollo de su politica y objetivos (MSGIC 4.4.2)
y determina el modo (cémo, quién, cudndo) en que rinde cuentas a los grupos de interés
sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad (MSGIC 4.4.3).

4.4.1. Identificacion de los grupos de interés

La Escuela, al implantar su SGIC, ha tomado en consideracion los requisitos de calidad
explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con relacién a la formacién que se
imparte, con especial atencion a los estudiantes.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés
en la Universidad, en las ensefianzas que imparte o en los resultados que obtiene.

La actividad de la Escuela Hospital Mompia afecta a los siguientes grupos y entidades:

Grupos internos:

- PDI

- PAS

- Estudiantes

- Equipo de Direccién

Grupos externos:

- Egresados

- Colegios oficiales/profesionales

- Empresas, entidades u organismos colaboradores
- Empleadores

- Proveedores

- Sociedad en general

Entidades reguladoras

- Ministerio de Educacioén
- Gobierno Auténomo

- ANECA

- ACSUCYL

El punto de partida para establecer el SGIC de la Escuela no es otro que establecer sus
necesidades y expectativas. El SGIC, serd publico y accesible para todos los grupos de
interés.

Contemplamos como grupos de interés los siguientes:
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Grupo de interés

Aspectos a considerar en el SGIC

Estudiantes

PCO1 Garantia de calidad de los programas formativos

PCO2 Revision y mejora de las titulaciones

PCO3 Definicidn de perfiles y captacion de estudiantes

PC04 orientacidn al estudiante

PCO5 evaluacion de los aprendizajes;

PCO6 gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PCO7 gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO8 gestion y revision de la orientacidn profesional;

PC09 gestion y revision de las practicas externas;

PC10 analisis y medicién de la insercidn laboral

PC11 analisis de resultados académicos;

PC12 informacion publica;

PAOQ1 gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

PAOS gestion de los recursos materiales;

PAOQG6 gestion de servicios;

PAOS satisfaccidon de necesidades y expectativas;

PMO01 medicidn, analisis y mejora

PMO2. Auditorias internas

Personal académico (PDI} vy
personal de administracion y

servicios (PAS)

PEQ1 Elaboracion y revision de la politica y objetivos de

calidad;

PEO2 disefio de la oferta formativa

PEO3 definicion de la politica de personal;

PCO1 garantia de calidad de los programas formativos;

PCO2 revision y mejora de las titulaciones

PC03 Definicién de perfiles y captacion de estudiantes

PC04 orientacidn al estudiante

PCO5 evaluacion de los aprendizajes;

PCO6 gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PCO7 gestion y revisidn de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO8 gestién y revisidn de la orientacion profesional;

PC09 gestidn de las practicas externas;

PC10 analisis y medicion de la insercion laboral

PC11 medicion y andlisis de resultados académicos;

PC12 informacién publica

PAO1 gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y

sugerencias;

PAOQ2 captacidn del personal académico y de PAS;

PAO3 formacion de PDI y PAS

PAQ4 evaluacidn, promocidn, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS

PAOS gestion de medios materiales;

PAOG6 gestion de servicios;

PADOS satisfaccidn de necesidades y expectativas;
PMO01 medicion, analisis y mejora.

PMO2. Auditorias internas
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Equipo directivo

PEO1 Elaboracién y revision de la politica y objetivos de

calidad;

PEO2 disefio de la oferta formativa

PEO3 definicion de la politica de personal;

PCO1 garantia de calidad de los programas formativos;

PCO2 revisién y mejora de las titulaciones

PCO3 Definicion de perfiles y captacidn de estudiantes

PCO6 gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
PCO7 gestidn y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
PCO8 gestion y revisidn de la orientacion profesional;

PCO09 gestidn de las practicas externas;

PC10 andlisis y medicion de la insercién laboral

PC12 informacién publica

PC13 suspensién del titulo

PAO1 gestion de incidencias, reclamaciones y

sugerencias

PAO2 captacidn del personal académico y de PAS;

PAO3 formacién de PDI y PAS

PA04 evaluacion, promocion, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS
PADS5 gestion de medios materiales;

PAQG6 gestion de servicios;

PAOS8 satisfaccion de necesidades y expectativas;

PMO1 medicién, analisis y mejora.

PMO02. Auditorias internas

Empleadores y Egresados

PEO2 disefio de la oferta formativa

PCO1 garantia de calidad de los programas formativos;
PCO8 gestidn y revision de la orientacion profesional;
PCO9 gestidn de las précticas externas;

PC10 analisis y medicidn de la insercion laboral

PC12 informacion publica

PAQ1 gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PA08 satisfaccion de necesidades y expectativas;

PMO1 medicidn, anélisis y mejora

Administraciones publicas

PEO2 disefio de la oferta formativa

PEO3 definicidn de la politica de personal;

PCO1 garantia de calidad de los programas formativos;
PCO8 gestion y revision de la orientacion profesional;
PCO9 gestidn de las practicas externas;

PC10 analisis y medicion de la insercion laboral

PC11 medicidn y analisis de resultados académicos;

PC12 informacion publica

PAO1 gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PAO2 captacion del personal académico y de PAS;

PAO3 formacion de PDI y PAS

PAQ4 evaluacion, promocién, reconocimiento e incentivos de PDI y PAS
PAQS gestion de medios materiales;

PAO6 gestion de servicios;

PAOQS satisfaccion de necesidades y expectativas;

PMO1 medicién, analisis y mejora

MSIGC Capitulo 4

Edicién 01- 17/03/2023 Pagina 50 de 77




'[Escuela
Hospital Escuela Hospital

Mompia

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad Mompia

Sociedad en general

PCO1 garantia de calidad de los programas formativos;
PCO2 revisidn y mejora de las titulaciones

PCO8 gestidn y revision de la orientacion profesional;
PC09 gestidn de las practicas externas;

PC10 analisis y medicién de la insercién laboral

PC11 medicién y analisis de resultados académicos;

PC12 informacion publica

PAOQ1 gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
PAOS satisfaccidn de necesidades y expectativas;

PMO1 medicién, andlisis y mejora

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

Existen cauces generales de participacién de todos los grupos de interés:

Publicacién de la informacién sobre las Titulaciones y difusion de informacidn,
general y de rendicidon de cuentas, establecida en el proceso documentado PC12.
Proceso de Informacién Publica.

Mecanismos detallados en los procesos documentados PAOL. Proceso de gestion y
revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias, y PAO8. Satisfaccion de
necesidades y expectativas de los grupos de interés, que obran como indicadores
para la toma de decisiones en los distintos procesos disefiados en el SGIC.

No obstante, cada grupo de interés tiene unos cauces de participacion bien definidos:

Futuros estudiantes: Son encuestados los alumnos de nuevo ingreso para conocer
su motivacion y expectativas respecto a la Titulacion y a la Escuela en general.

Estudiantes: Estan representados en los consejos de titulacion, en la Comision de
Garantia de Calidad.
Todos los estudiantes son encuestados para conocer su grado de satisfaccién sobre:

o Asignaturas cursadas.

o Préacticas Externas disfrutadas.

o Programas de Movilidad disfrutados.

o Satisfaccion general con la Titulacion y la Escuela.

o Buzon de quejas, felicitaciones y sugerencias
Personal académico (PDI): Estan representados en los Consejos de titulaciony en la
Comisién de Garantia de Calidad, asi como de las diferentes comisiones que emanan
de las anteriores (MSGIC-02).
El Coordinador de Calidad de la Escuela es el responsable de calidad en la Escuela 'y
actla como representante del resto de profesores de la Escuela. Son encuestados
periddicamente para conocer su grado de satisfaccion sobre:

o Satisfaccion general sobre distintos aspectos que le ofrece la Universidad.

o Sobre la tutorizacion de practicas
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¢ Personal de administracidn y servicios (PAS): Estan representados en la Comisidn
de Garantia de Calidad.
Son encuestados periédicamente para conocer su grado de satisfaccion sobre:
o Satisfaccion general sobre distintos aspectos que le ofrece la Escuela.
e Equipo de Direccion de la Escuela: Supervisan los analisis realizados por los
responsables de cada ambito. El Equipo de Direccion serd consultado ante la
posibilidad de tomar decisiones en las que su opinidn se considere fundamental.

e Egresados: Son encuestados para conocer su grado de satisfaccion sobre:
o Satisfaccion con la Escuela, las Titulaciones y su insercidn laboral
e Empleadores: la valoracion de los empleadores ha sido tenida en cuenta en el
proceso de disefio y verificacion de los Titulos, asi como en la programaciéon de
acciones de orientacion profesional a los estudiantes y en desarrollo de las practicas.
Cuando la Escuela contempla la realizacion de précticas externas, la comunicaciéon
con los empleadores es especialmente fluida, tanto con los representantes directos
de las empresas o entidades donde se realizan, como con las personas responsables
de tutelar las tareas encomendadas a los estudiantes.
Son encuestados para conocer su grado de satisfaccion sobre:
o Satisfaccion con la Escuela, las Titulaciones y las practicas
e Administraciones Publicas y Sociedad en general: Pueden ser consultados por
medio de cuestionarios o reuniones bilaterales ante decisiones en las que su opinién
se considera fundamental.

4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

El Equipo de Direccidn comunica los acuerdos adoptados a los miembros de la Comisién de
Garantia de Calidad en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias, que se
desarrollan de la misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se incluye
un apartado sobre la rendicidn de cuentas de los aspectos contemplados en los mismos.

El SGIC cuenta con un Proceso documentado PMO1. Medicidn, Andlisis y Mejora, de uso
transversal a lo largo de todo el sistema que permite evaluar todas las actividades y mejorar
continuamente su eficacia, partiendo de los requisitos de los grupos de interés y del anélisis
y propuestas de mejora realizadas por los responsables de cada dmbito.

Se garantiza la rendicion de cuentas a todos los grupos de interés estableciendo un proceso
documentado PC12. Informacidn publica que tiene como entrada los resultados del SGIC.
Se estudia en Comisién de Calidad la informacion a publicar, a qué grupos de interés y qué
medios serian los idéneos.
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Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela, cuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

PEO1 Elaboracién y revisidn de la politica y objetivos de calidad;
PC11 medicion y andlisis de resultados académicos;

PC12 informacion publica

PAO8 satisfaccion de necesidades y expectativas;

PMO1 medicidn, analisis y mejora

UNUBIVRVE VRN

PMO02. Auditorias internas
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Hospital Capitulo 5. Garantia de calidad de los Escuela Hospital
Mo mpl'a programas formativos Mompia
5.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que permiten a la Escuela
garantizar la calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su
oferta formativa, asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION.

El alcance abarca todos los programas formativos oficiales dependientes de la Escuela
Hospital Mompia

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

5 ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Leon, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad Catdlica
«Santa Teresa de Jests» de Avila.

5 Reglamento de Régimen Interno de la universidad y de la Escuela
Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

Normativa universitaria de ambito General y Autonédmico

5.4. DESARROLLO.

El Real Decreto 1393/2007 de conformidad con el articulo 37 de la Ley 4/2007 establece el
nuevo marco normativo para la ordenacién, verificacion y acreditacion de ensefianzas
universitarias oficiales en el ambito espafiol.

En ese sentido, el R.D. 1393/2007 pone de manifiesto en su preambulo, la importancia de
los sistemas de garantia de calidad en el nuevo marco de ensefianza superior. Ademas, en
su anexo |, se especifica que la memoria para la solicitud de verificacién de titulos oficiales
debe incluir como apartado 9, una descripcion del Sistema de Garantia de la Calidad.

Seglin el articulo 2 del Real Decreto 1393/2007, el dmbito de aplicacion de los Sistemas de
Garantia de la Calidad son las ensefianzas oficiales de Grado, Master y Doctorado. El Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero, regula las ensefianzas oficiales de doctorado.

El programa de renovacion de la acreditacion de los titulos oficiales (ACREDITA), valora, en
su criterio 3, el Sistema de Garantia Interna de la Calidad, formalmente establecido e
implementado, que asegure, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

Los Centros propios y adscritos de la Universidad Catdlica de Avila para garantizar la calidad
de sus programas formativos cuenta con mecanismos que le permiten mantener y renovar
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su oferta formativa y desarrollar metodologias para la aprobacién, el control y la revision
periodica de sus programas. A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:

Determinan los 6rganos, grupos de interés, y procedimientos implicados en el disefio,
control, planificacion, desarrollo y revision periédica de los titulos, sus objetivos y
competencias asociadas.

Disponen de sistemas de recogida y andlisis de informacidn (incluida la procedente del
entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el mantenimiento de su oferta
formativa, su actualizacién o renovacion.

Cuentan con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa a la
oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos.

Se aseguran de que se desarrollan los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las titulaciones.

Determinan el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los grupos de
interés sobre la calidad de las ensefianzas.

Definen los criterios para la eventual suspension del titulo.

Y, finalmente, la Escuela Hospital Mompia, tiene presente que la formacidn en cualquier
actividad profesional debe contribuir al conocimiento y desarrollo de los Derechos
Humanos, los principios democréticos, los principios de igualdad entre mujeres y hombres,
de solidaridad, de proteccién medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para
todos, y de fomento de cultura de la paz, tal como contempla el Real Decreto. Para llevar
adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela, cuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

PEO2- Diseio de la oferta formativa de la Universidad

PCO1- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos
PCO2- Revision de las titulaciones

PCO5 evaluacién de los aprendizajes

PC12- Procedimiento de informacidn publica

PC13- Proceso de suspension del Titulo

PAO1- gestion de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias;

PAO8- Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés

PMO1- Procedimiento de Medicion, Analisis y mejora

URVRVEVEVEVEVEVEVEY

PMO2- Auditorias internas
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6.1. OBJETO.

En este documento se describe cdmo la Escuela Hospital Mompia orienta sus actividades
docentes al aprendizaje de sus alumnos, partiendo de informacién adecuada para definir
sus necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que garantizan su eficaz desarrollo
Y SU mejora continua.

6.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las actividades docentes que se realizan en el dmbito de las titulaciones oficiales de
las que es responsable la Escuela Hospital Mompia.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

g ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad Catdlica
«Santa Teresa de Jests» de Avila.

g Normativas y Reglamentos de Régimen Interno de la universidad
Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC
g Guias Docentes

g Ley de proteccion de datos

6.4. DESARROLLO.

La Escuela Hospital Mompia, consciente de que los estudiantes son su principal grupo de
interés en cuanto al proceso ensefianza aprendizaje se refiere, orienta la ensefianza hacia
los mismos y para ello se dota de procedimientos que permitan comprobar que las acciones
que emprenden tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del estudiante.

La Agencia Europea de Garantia Externa de Calidad, la ENQA, fija como una de las
finalidades basicas de la garantia interna de calidad de las instituciones universitarias, la
mejora de la educacion que se le ofrece a los estudiantes en los Centros de Educacién
Superior del Espacio Europeo, para lo que sefiala como unos de los objetivos de las politicas
de calidad la participacién de los estudiantes en esa misma garantia de calidad. El Real
Decreto 1393/2007 por el que se establece en Espafia la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales insiste, por su parte, que esa nueva organizacion responde no sélo a
un cambio estructural, sino que ademas impulsa un cambio en las metodologias educativas,
que centra el objetivo en el proceso de aprendizaje del estudiante, en un contexto que se
extiende ahora para toda la vida. Y sefiala que ambas cosas, la nueva organizacion de las
ensefianzas en titulaciones de Grado, Mésteres y Doctorado en el contexto de la plena
autonomia universitaria y una metodologia de la ensefianza que pone el acento en la
adquisicion de competencias por parte de los estudiantes utilizando el crédito europeo
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(ECTS) como unidad de medida que refleja los resultados del aprendizaje y el volumen de
trabajo de los mismos para alcanzar los objetivos establecidos en el plan de estudios,
poniendo en valor la motivacidn y el esfuerzo del estudiante por aprender. Esos dos
aspectos, tienen como una de las finalidades prioritarias incrementar la empleabilidad de
los futuros graduados y graduadas, que resulta ahora un compromiso central de las
Universidades.

Otros fines de la politica de calidad que potencia el Decreto son, ademds, la apertura de las
instituciones espafiolas a los estudiantes de otros paises del Espacio Europeo de Educacion
Superior y de otras dreas geograficas, el fomento de la movilidad de los estudiantes
espafioles tanto hacia Europa y otras partes del mundo como entre las distintas
universidades espafiolas e incluso dentro de una misma universidad, asi como la
potenciacion de las relaciones entre ensefianza e investigacidn en el seno de la institucidn
y el establecimiento de vinculos entre el Espacio Europeo de Educacién Superior y el Espacio
Europeo de Investigacion.

En consecuencia, la Escuela:

e Dispone de sistemas de informacidn, en los diferentes Servicios de la Universidad (el
Servicio de Calidad, en colaboracién con el Servicio de Informdtica, Secretaria de
Alumnos, Servicio de Relaciones Internacionales, y el SEPIE), que proporcionan la
informacion necesaria para conocer y valorar las necesidades de la Escuela en materia
de:

Definicion de perfiles de ingreso/ egreso
Admisién y matriculacién

Incidencias, reclamaciones y sugerencias

1
2
3
4. Apoyo y orientacidn a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
5. Ensefianzay evaluacién de los aprendizajes

6. Practicas externas

7. movilidad de estudiantes

8. Orientacién profesional

e Se dotan de mecanismos que les permitan obtener, valorar y contrastar informacién
sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

e Establecen mecanismos que regulan las directrices que afectan a los estudiantes:
normativas (exdmenes, sanciones, peticién de certificaciones, convalidaciones, etc.),
normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que ofrece la
Universidad

* Definen como se realiza el control, revisién periddica y mejora de los procesos y
actuaciones relacionados con los estudiantes.
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e Determinan los procesos con los que cuentan para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con los estudiantes.

e |dentifican

en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo de

los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

e Realiza encuestas de satisfaccion entre los estudiantes sobre los diversos aspectos
relacionados arriba con la finalidad de detectar areas de mejora.

e Rinden cuentas sobre los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir con las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela, tiene definidos los
siguientes procedimientos documentados:

URVEVEVEVEVEUERUERUEBVEVEVEVEN
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MSIGC Capitulo 6

PCO1- Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos
PCO02- Revision y mejora de las titulaciones

PCO3- Procedimiento de definicion de perfiles y admisidn de estudiante
PCO4- Procedimiento de orientacién al estudiante

PCO5 evaluacion de los aprendizajes

PCO6- Proceso de Gestion y Revision de la movilidad de los estudiantes
recibidos

PCO7- Proceso de Gestidn y Revision de la movilidad de los estudiantes
enviados

PCO8- Procedimiento de gestion y revision de la orientacion profesional
PC09- Procedimiento de gestidn y revision de las practicas externas
PC10-. Proceso de Analisis y Revision de la Insercién Laboral

PC11- Proceso para el Analisis de Resultados Académicos

PC12- Procedimiento de informacion publica

PC14- Admision y Matriculacion de estudiantes

PC15- Planificacion y desarrollo de la ensefianza

PAO1- Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y
sugerencias

PAOS8-. Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés

PMO1-. Proceso de Medicién, Analisis y Mejora
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7.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de la Escuela Hospital Mompia es
mostrar como se garantiza y mejora la calidad del personal académico y de apoyo,
asegurando que el acceso, gestion y formacion de los mismos, se realiza con garantia para
poder cumplir con las funciones que le son propias.

El personal docente y el personal de apoyo tienen acceso a participar en el programa
formativo anual elaborado por la UCAV.

Las actuaciones derivadas de la aplicacion de esta directriz de calidad quedan centralizadas
basicamente desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica de la UCAV y desde la
Gerencia de la Escuela.

7.2. AMBITO DE APLICACION.

Todo el personal docente que forma parte de la estructura académica de la Escuela, asi
como el de administracién y servicios, que en este caso seria comun para todos los centros
al estar centralizados todos los servicios y secretarias.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

g ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad Catélica
«Santa Teresa de Jests» de Avila.

Reglamento de Régimen Interno de la universidad y de la Escuela

m

Proceso de evaluacion del profesorado de la Universidad (DOCENTIA)

m

Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

m

Normativa laboral aplicable

Politica de Personal de la UCAV

mm

[y

Convenio estatal de universidad privada

7.4. DESARROLLO.

La Escuela, consciente que debe garantizar y mejorar la calidad de su personal académico y
de apoyo a la docencia, cuenta con mecanismos que aseguren que el acceso, gestién y
formacién de su personal, se realiza con las debidas garantias para que cumpla con las
funciones que le son propias. Para ello, la Escuela Hospital Mompia

e Se dota de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre sus
propias necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias
requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.
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e Cuenta con medios para recoger y analizar informacion relativa a las competenciasy a
los resultados actuales de su personal académico, con vistas al acceso, formacion,
evaluacién del desempefio, promocidn y reconocimiento.

e Tiene establecida una sistematica que le permite controlar, revisar peridédicamente y
mejorar de forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
académico y de administracion y servicios.

e Dispone de procesos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con el acceso, evaluacion, promocion, formacion y reconocimiento.

e Dispone de un proceso para rendir cuentas acerca de los resultados de su politica de
personal.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela cuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

7  PEO3- Procedimiento de definicién de la politica de personal académico-
administracidén y servicios

=7  PAO2- Procedimiento de captacidn y seleccion de personal académico y de
administracién y servicios

7  PAO3- Procedimiento de formacién personal académico/administracion y
servicios

"7 PAO4- Procedimiento de evaluacién, promocién y reconocimiento del
personal académico y de administracidn y servicios

7  PAO8-.Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés

=7 PC12- Proceso de Informacién Publica

=7  PMO1-. Proceso de Medicién, Analisis y Mejora
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8.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos por los que la Escuela
gestiona de forma adecuada sus servicios y recursos materiales, realizando el seguimiento
de su funcionamiento, analizando sus resultados para posibilitar la aplicacién de la mejora
continua de forma habitual y sistematica.

8.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el adecuado desarrollo
de la actividad docente de la que es responsable la Escuela.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacién y funcionamiento de la Universidad Catolica
«Santa Teresa de Jests» de Avila.

Reglamento de Régimen Interno de la universidad y de la Escuela
Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

Cartas de Servicio

8.4. DESARROLLO.

La Escuela Hospital Mompia, es consciente de que sin una 6ptima gestion de sus recursos
materiales! y sus servicios, los resultados en el proceso ensefianza - aprendizaje pueden
verse mermados. Po este motivo, se considera necesario establecer distintos mecanismos
que permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materialesy asi contribuir
a garantizar el adecuado desarrollo del aprendizaje de los estudiantes. Por esta razon la
Escuela:

e Disponen de mecanismos que permiten obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefio, dotacién, mantenimiento y gestion de los recursos materiales
y servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

e Ha establecido como se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

e Tiene establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con los recursos materiales y los servicios.

! Instalaciones (aulas, salas de estudio, aulas de informatica, laboratorios, salas de reunion, puestos de lectura
en hiblioteca) y equipamiento, material cientifico, técnico, asistencial y artistico.

MSIGC Capitulo 8 Edicién 01- 17/03/2023 Pégina 65 de 77



Escuela

. Escuela Hospital
K}I%E‘Fﬁg'% Capitulo 8. Recursos materiales y servicios scu'a:m:;p- ’

e Dispone de un procedimiento (cémo, quién, cudndo) para rendir cuentas sobre la
adecuacion de los recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y su
nivel de uso.

e Ha elaborado una serie de Cartas de Servicios para dar a conocer a los usuarios de la
Escuela en qué condiciones y con qué garantias presta sus servicios, asi como los
indicadores para evaluar el cumplimiento de estandares de calidad a los que se
compromete.

Para cumplir estas funciones, el SGIC de la Escuela, cuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

7  PAO5- Procedimiento para la gestion de los recursos materiales
7  PAO6- Procedimiento para la gestion de los servicios

7  PAO1- Proceso de gestion y revisién de incidencias, reclamaciones y
sugerencias

77  PC12- Procedimiento de informacidn publica

7 PMO1-. Proceso de Medicién, Andlisis y Mejora
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9.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del Manual del SGIC de la Escuela Hospital Mompia es
presentar como ésta garantiza que se miden y analizan los resultados de los procesos, asi
como se tomar decisiones a partir de los mismos, para la mejora de la calidad de dicho
sistema.

9.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones de las que la Escuela es responsable de su imparticion. Afecta a todos
los resultados obtenidos en los procesos del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad Catélica
«Santa Teresa de Jests» de Avila.

g Reglamento de Régimen Interno de la universidad y de la Escuela

g Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

9.4. DESARROLLO.

La Escuela analiza y tienen en cuenta los resultados de la formacion impartida. Para ello se
dota de procedimientos que le permiten garantizar que se miden, analizan y utilizan los
resultados obtenidos (del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los
distintos grupos de interés?) para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

A través de la Unidad Técnica de Calidad de la Escuela y del Servicio de Calidad de la UCAYV,
los responsables reciben informes relacionados con las encuestas de satisfaccion de los
grupos de interés que intervienen en las titulaciones y datos de diversos indicadores.

En consecuencia, la Universidad:

e Dispone de mecanismos que le permiten obtener informacién acerca de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias emitidas por los grupos de interés, asi como de su
resolucion y tratamiento.

2 r r . . r

Los resultados deberan segmentarse en funcién de las diferentes tipologias de alumnos, tales como: alumnos
a tiempo completo, parcial, no presenciales, mayores de 25 afios, segundas titulaciones, no presentados a las
pruebas de evaluacion, etc.
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e Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre las necesidades
y expectativas de los distintos grupos de interés en relacion con la calidad de las
ensefianzas.

e Tienen definido cdmo se realiza el control, revision periddica y mejora continua, tanto

de los resu

ltados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

e Se determinan los procedimientos necesarios para la toma de decisiones, estratégicas y
sistematicas para introducir mejoras en los resultados.

e Seindica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas sobre los

resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela, tiene establecidos los siguientes
procedimientos documentados:

N

=
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=
r—
r—

MSIGC Capitulo 9

PCO5- Proceso de Evaluacién de los Aprendizajes

PC10- Proceso de Andlisis y Revisién de la Insercién Laboral

PC11- Proceso para el Andlisis de Resultados Académicos

PC12- Procedimiento de informacidn publica

PAOS- Satisfaccion de Necesidades y Expectativas de los Grupos de Interés

PAO1- Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y

sugerencias

PMO1- Proceso de Medicion, Analisis y Mejora
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10.1. OBIETO.

El objeto del presente capitulo del Manual es garantizar y mejora la calidad de la
informacion sobre los Programas Formativos, Titulos, resultados de la ensefianza y de todos
los procesos asociado a este Manual, que la Escuela da a conocer a la Comunidad
Universitaria y a la sociedad, en general.

10.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales de la que es responsable la Escuela Hospital Mompia.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Leén, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad
Catdlica «Santa Teresa de Jesus» de Avila.

Reglamento de Régimen Interno de la universidad y de la Escuela
g Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

g Ley 19/2013 derecho de acceso a la informacién publica

10.4. DESARROLLO.

La Escuela publica la informacion sobre sus titulaciones, para lo que se dota de mecanismos
que le permiten garantizar la publicacién periddica de informacion actualizada relativa a las
titulaciones y los programas que en ella se imparten.

En consecuencia, la Escuela:

e Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el desarrollo de
las titulaciones y los programas.

e Determina el procedimiento mdas adecuado para informar a los grupos de interés
(incluyendo los distintos niveles de la estructura organizativa de la universidad) acerca
de:

- Politica y objetivos de calidad

- Oferta formativa

- Objetivos y Planificacidn de las titulaciones. Horarios y calendarios de exdamenes
- Perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones

- Politicas de acceso y orientacién de los estudiantes.

- La planificacién de los programas de acogida, tutoria y apoyo a la formacion
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- Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion
- Préacticas externas y Movilidad.

- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

- Suspension de un titulo

- Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico y de
apoyo.
- Los servicios ofertados y la utilizacién de los recursos materiales.

- Los resultados de la ensefianza {en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

e Define como se realiza el control, revisién periédica y mejora continua de la informacién
publica que se facilita a los grupos de interés.

e Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacién sobre los programas y
titulos ofertados por la Escuela.

Todos los procesos que configuran el mapa de procesos del SGIC de la Escuela Hospital
Mompia, estan relacionados y son la referencia y fuente de alimentacion para el
procedimiento.

Ademds de tener en cuenta todos los procesos como fuente de informacion, para cumplir
las funciones anteriores, el SGIC de la Escuela, tiene establecido especificamente el
siguiente proceso documentado:

F7  PC12- Proceso de Informacién Publica
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11.1. OBJETO.

El objeto de este capitulo es establecer cémo la Escuela Hospital Mompia realizara el
seguimiento de su SGIC a través de un conjunto de herramientas empleadas para la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas, en colaboracién con el Servicio de Calidad de la
Universidad.

10.2. AMBITO DE APLICACION.

Es de aplicacién, a todas las titulaciones universitarias oficiales que se imparten en la
Escuela Hospital Mompia.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

g ACUERDO 64/2009, de 11 de junio, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se
aprueban las normas de organizacion y funcionamiento de la Universidad
Catdlica «Santa Teresa de JesUs» de Avila.

&) Reglamento de Régimen Interno de la universidad y de la Escuela

& Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC

10.4. DESARROLLO.

EI SGIC, tanto en su disefio como en las revisiones periddicas que se realizan, estd planteado
para tener una retroalimentacion continua que sirva para la mejora de los procedimientos
que lo componen.

Dicho SGIC contempla la forma de elaborar, aprobar, identificar, almacenar, proteger,
comprobar que se cumplen con los requisitos establecidos, asi como la forma de realizar la
revision del mismo.

Para ello, la Escuela ha elaborado una serie de procedimientos con los cuales se
e Controlar toda la documentacién del sistema establecido.

e Evaluar el grado de implantacién del SGIC.

e Evaluar su eficacia para cumplir los objetivos propuestos.

e Revisar el Manual de Calidad y el Manual de Procesos.

e |dentificar mejoras para la eficiencia del sistema.

® Planificar e implantar acciones de mejora.
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Para cumplir las funciones anteriores, el SGIC de la Escuela, tiene establecido los siguientes
procesos documentados:

"7  PAO7. Proceso para la Gestién de los documentos y las evidencias.
"7  PMOL. Proceso de medicién, andlisis y mejora

"7  PMO2. Auditorias Internas.
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